TOM MEDIA SP Z 0.0. / Telewizja - Internet - Multimedia

TOM MEDIA Sp. z o. o. z siedzibq w Dgbrowie Gorniczej ul. Legionéw Polskich 129

[#setting datetime_format ='dd-MM-yyyy'] [#setting date_format ='dd-MM-yyyy'] [#setting boolean_format ='Tak,Nie'] [#assign
oplatyJednorazoweDef="Jednorazowa'] [#assign oplatyAbonamentoweDef='Abonament'] [#assign oplatyTelewizyjneDef='Analog, Cyfra, Dostep'] [#assign
oplatyTelefoniczneDef='Telefoniczna'] [#assign oplatylnternetoweDef='Internetowa']Dabrowa Gérnicza, dnia ${biezacaData?date!}r.

UMOWA nr ${numerUmowy!}
O KORZYSTANIE Z UStUG TOM MEDIA SP. Z 0.0. | TOYA w sieci TOM MEDIA SP. Z O.0.
(dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej)

Zawarta w dniu ${biezacaData?date!} w siedzibie - Biurze Obstugi Abonenta TOM MEDIA SP. Z 0.0. Pomiedzy TOM MEDIA Sp. z 0. o. z siedzibg w
Dabrowie Gdrniczej ul. Legiondw Polskich 129, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w
Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000435008; NIP; 6292465423, posiadajacy kapitat
zaktadowy w wys. 80.000,00 zt pokryty aportem w wys. 11.200,00 zt w pozostatej czesci wptacony w catosci, reprezentowang przez Petnomocnika.
zwang dalej Operatorem
a Abonentem:

Numer ewidencyjny: ${klient.numerKlienta!}

Numer konta bankowego: ${klient.konto!}

Nazwisko i Imie/ nazwa : ${klient.imie!} S{klient.nazwisko!} [#if klient.nazwaKlienta?has_content &&

klient.nazwisko?has_content && klient.imie?has_content] / S{klient.nazwaKlienta!} [#else] ${klient.nazwaKlienta!} [/#if]

Numer dowodu osobistego : S{klient.dowodTozsamosci!}

Pesel : S{klient.pesel!}

e-mail: [#list klient.kontaktyFiltr('mail') as kontakt] S{kontakt.wartosc}[#if kontakt_has_next], [/#if] [/#list]

NIP: S{klient.nip!}

Telefon kontaktowy: [#list klient.kontaktyFiltr('telefon') as kontakt] S{kontakt.wartosc}[#if kontakt_has_next], [/#if] [/#list]

Adres zamieszkania: S{klient.adres.standardowy()!}

Adres korespondencyjny: S{klient.adresKores.standardowy()!}

Miejsce $wiadczenia Ustug: [#if adresy?has_content] [#list adresy as adres] ${adres.standardowy()!}[#if adres_has_next],

[/#if] [/#list] [/#if]

Wspélnik: [#list klient.pelnomocnicy as pelnomocnik] [#if pelnomocniktyp == 'W']1 ${pelnomocnik.imie!}
${pelnomocnik.nazwisko!} ${pelnomocnik.pesel!} [/#if] [/#list]

Pe’momocnicy:[#list klient.pelnomocnicy as pelnomocnik] [#if pelnomocnik.typ == 'P'] ${pelnomocnik.imie!} ${pelnomocnik.nazwisko!}

${pelnomocnik.pesel!} [/#if] [/#list]
Abonent o$wiadcza, iz posiada tytut prawny do lokalu, w ktérym zainstalowano ponizsze ustugi.

§1
1.  Abonent zamawia ustugi wedtug specyfikacji i cen zawartych w tabeli.
. . | Optata za jeden

tp Nazwa ustugi Optata od Optata do Rodzaj optaty R e kiand okres

. umowy rozliczeniowy
@t
abl

eit
abl

e-

ro

w
[#i

st
opl
aty

as
opl
ata . [#if oplata.rlodzaj == . [#if oplata.rlodzaj == ) [#if oplata4r'odzaj == ${(oplata.oplatazaOk
! ${oplata.nazwaOplaty!} Jednorazowa’] - [#glse] Jednorazowa'] -.[#EBE] . S{oplata.rodzaj!'-'} Jednorazowa'] -_[#else] . resRozliczeniowy?stri
@/ P platy ${oplata.poczWaznosci!'bezter | ${oplata.konWaznosci!'beztermin P ) ${oplata.okresObowiazywanial . " ,y
tab minowo'} [/#if] owo'} [/#if] mowy!'czas nieokreslony'} [/#if] ng('0.00)!"} 2t
le:t
abl

e-

ro

w
(/4

ist]
${o

pla
ta_

ind
ex+

1}

§2



10.

11.

Za wykonanie wyzej wymienionych ustug Abonent wniesie opfaty instalacyjne oraz aktywacyjne i zobowigzuje sie do opfacania optat abonamentowych w
wysokosci podanej w tabeli.

Szczegbtowe zasady korzystania z ustug TOM MEDIA | TOYA okreslone sg w "Regulaminie $wiadczenia ustug", "Warunkach wtasciwego uzytkowania sieci
SIKOM", "Regulaminie korzystania z ustug TOYA" i "Cennikach" z uwzglednieniem dotychczasowych zasad w Regulaminach Promocji, jezeli takie wystepuja
na poszczegdlne Ustugi.

Abonament bedzie naliczany od dnia uruchomienia ustugi zgodnie z protokotem.

Jezeli Umowa zostata zawarta w ramach promocji organizowanych przez Dostawce Ustug obowigzujacy czas trwania Umowy
lub Regulaminu wynosi 12 miesiecy.

Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczesniejsze umowy wigzace Abonenta z Dostawca ustug.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo odmowienia sprzedazy Ustugi w przypadku braku mozliwosci technicznych lub nieprzedstawienia Dostawcy Ustug
dokumentodw, ktérych dostarczenia Dostawca Ustug moze wymagac¢ od ubiegajgcego sie o zawarcie Umowy w Swietle przepiséw obowigzujgcego prawa, lub
braku pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej osoby obiegajacej sie o zawarcie Umowy Abonenckiej dokonanej przez Dostawce Ustug na podstawie
bedacych w jego posiadaniu oraz udostepnionych mu dokumentéw.
Podtaczenie Ustugi na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie nie moze nastgpi¢ pézniej niz do 14 dni roboczych po podpisaniu Umowy.
§3
W przypadku korzystania z ustug telefonicznych Operator w ramach Umowy nadaje Abonentowi telefoniczny numer abonencki wykorzystywany
do potaczenia z Abonentami innych sieci telefonicznych w kraju i na $wiecie. Operator zapewnia pofgczenia z numerami alarmowymi i nie wprowadza
ograniczen w kierowaniu potgczen na te numery. Operator nie gromadzi danych o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego z ktérego
wykonywane sg Potgczenia. Dla obstugi potaczen alarmowych jako lokalizacja Abonenta przekazywany jest adres instalacji ustugi podany w Umowie.
Na zyczenie Abonenta telefoniczny numer abonencki moze zostaé odptatnie zmieniony po wniesieniu opfaty ujetej w Cenniku. W przypadku udowodnienia
ucigzliwosci korzystania przez Abonenta z obecnego numeru telefonu zmiana taka wykonywana jest przez Operatora bezptatnie.
Operator moze dokona¢ niezbednej zmiany numeracji dla okreslonych obszaréw swojej sieci lub zmiany telefonicznych numeréw abonenckich w przypadku
zmiany przydziatu zakresu numeracji albo przebudowy lub rozbudowy eksploatowane;j sieci publiczne;j.
Planowane zmiany numeracji, dla okreslonych obszaréw sieci telekomunikacyjnej, zostang podane do publicznej wiadomosci co najmniej na 90 dni przed
terminem wprowadzenia zmiany. Operator jest obowigzany zawiadomié¢ pisemnie Abonentdw o planowanej zmianie ich telefonicznych numeréw
abonenckich oraz oich nowych numerach, co najmniej na 90 dni przed terminem wprowadzenia zmiany. Operator jest obowigzany do zapewnienia bezptatnej
automatycznej informacji stownej, o wprowadzonych zmianach numeracji, o ktérych mowa powyzej, dostepnej pod poprzednimi numerami, przez okres nie
krétszy niz 12 miesiecy.
Operator na zgdanie Abonenta obowigzany jest do:
a) nieodptatnego blokowania pofaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie (np. 0700, 0400, 0207, 0208 itp.) oraz potaczen
przychodzacych z takich numerdw,
b)  nieodptatnego blokowania pofaczen wychodzacych na numery poszczegdlnych rodzajéw ustug o podwyzszonej optacie oraz potgczen przychodzacych
z takich numerdw,

c¢) umozliwienie abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej
za cate potgczenie i nieodptatnego blokowania potaczert wychodzgcych na numery ustug o podwyzszonej optacie, ktorych cena przekracza cene
maksymalng okreslong przez abonenta w zadaniu oraz potgczen przychodzacych z takich numeréw — chyba, ze takie potgczenia nie beda powodowaty
obowigzku zaptaty po stronie abonenta.

ramach Umowy moga by¢ blokowane pofgczenia na numery przez ktére realizowane sg naduzycia telekomunikacyjne, czyli dziatania zmierzajgce do
generowania ,,sztucznego ruchu” w sieci Tom Media lub w sieciach innych operatoréw telekomunikacyjnych. Przez generowanie sztucznego ruchu rozumiane
jest korzystanie z ustug telekomunikacyjnych polegajace na ciagtym lub powtarzajagcym sie przekazywaniu sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej w celu
odniesienia korzysci majgtkowej przez Abonenta lub osobe trzecia.

Operator realizuje prezentacje identyfikacji numeru Abonenta przed dokonaniem potaczenia, a takze mozliwosci:

a) dla uzytkownika wywotujacego — mozliwos¢ jednorazowego i statego wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej u uzytkownika
wywotywanego podczas wywotania i potaczenia,

b)  zablokowania automatycznego przekazywania przez osobe trzeciag wywotan do telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego tego abonenta.

Wraz z podtgczeniem Urzadzen dostepowych zostang przekazane Abonentowi dane logowania do systemu umozliwiajacego sprawdzenie Bilingu poprzez
Portal Abonenta. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z tego systemu do odbierania rozliczenia miesiecznego kosztéw rozméw telefonicznych.
W zaleznosci od Pakietu wybranego w Cenniku, miesieczne rozliczenie kosztow rozméw telefonicznych moze by¢ réwniez przesytane listownie.

W Portalu Abonenta przechowywany jest Biling dotyczacy biezacego oraz ostatniego okresu rozliczeniowego.

Operator umozliwia za dodatkowg optatg, podang w Cenniku, otrzymanie przez Abonenta Bilingu w formie wydruku, ktéry zostanie dostarczony na adres
podany w Umowie.

Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za Potaczenia nawigzywane poprzez przekazane mu Urzadzenie dostepowe.

§4
Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat abonentowych z géry nie pdzniej niz do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego za dany miesigc.
Abonent moze zmieni¢ czestotliwos¢ opfacania rachunkdw na optaty dokonywane: raz na 2 m-ce, raz na kwartat, raz na 6 m-cy,
lub inne sktadajac na piSmie w Biurze Obstugi Klienta stosowne oswiadczenie. W takim przypadku nalezne optaty Abonent zobowigzany jest uisci¢
w pierwszym Okresie Rozliczeniowym z gory za caty zadeklarowany w oswiadczeniu okres.
W przypadku korzystania z ustugi telefonicznej podstawowa jednostka taryfikacyjng za Potgczenie jest 1 minuta.
Podstawg do wyliczenia optat za Potaczenia jest faktyczny czas Potgczenia, rozumiany jako uptyw czasu od momentu zgtoszenia
sie odbiorcy potaczenia do zakoriczenia potaczenia.
Optaty za Potaczenia sg naliczane na podstawie Bilingu umieszczonego w Portalu Abonenta.
Optata za Potaczenia pfatna jest niezaleznie od Abonamentu.
Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne czas potgczenia pokazywany na wyswietlaczu Urzadzen dostepowych lub Telefonu moze odbiega¢ od faktycznego
czasu potgczenia podanego w Bilingu na korzy$¢ Abonenta.

Rozliczenia miesieczne kosztow rozmdw telefonicznych bedg wystawiane w sposéb elektroniczny i doreczane Abonentowi poprzez Portal Abonenta. Abonent
moze réwniez otrzymac bezptatnie miesieczne rozliczenie kosztéw rozmow telefonicznych w Biurze Obstugi Abonenta wiasciwym dla swojego miejsca
zamieszkania.

W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma w sposéb elektroniczny rozliczenia miesiecznego  kosztéw rozmow  telefonicznych

w terminie 7 dni od korica okresu rozliczeniowego, zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Operatora.
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Faktura obejmujaca rozliczenie miesieczne kosztéw rozméw telefonicznych moze zostaé przestana w formie pisemnej Abonentowi po pobraniu z tego tytutu
optaty ujetej w Cenniku.

Za zgodg Abonenta Dostawca moze powierzy¢ wykonanie Umowy innym podmiotom.
§5
Regulamin $wiadczenia ustug, Warunki wtasciwego uzytkowania sieci SIKOM, Cenniki oraz wykaz programéw RTV, stanowig zataczniki do niniejszej Umowy.

Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu $wiadczenia ustug oraz Warunkami wtasciwego uzytkowania sieci SIKOM oraz Cennikiem
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Aktualne Cenniki, Regulaminy swiadczenia ustug przez TOM i TOM TOYAcyfrowa, Warunki wtasciwego uzytkowania sieci SIKOM oraz wykaz programoéw TVK
i TVcyfrowa i inne dokumenty, dostepne s na stronie www.tvtom.pl, na kanale TVK info Dostawcy ustug oraz w Biurze Obstugi Klienta.

W razie koniecznosci zmian Regulaminu, Warunkéw, Cennika, Dostawca ustug bedzie informowat Abonenta o tresci kazdej proponowanej zmiany
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego (miesigca) z zastrzezeniem § 7 ust.5 Umowy. Informacja bedzie przekazana Abonentowi
na pismie lub na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

§6
Umowa z TOM MEDIA SP. Z 0.0. oraz TOM TOYAcyfrowa zawarta jest na czas okreslony w § 1lUmowy.

Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod warunkiem ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku
woli przedtuzenia trwania umowy, o ktérym mowa w

§7.

Kazda ze stron moze rozwigza¢é Umowe zawartg na czas nieokreslony lub zmieni¢ zakres $wiadczonych ustug za uprzednim jednomiesigecznym
wypowiedzeniem ztozonym na piSmie pod rygorem niewaznosci, przy czym rozwigzanie Umowy Abonenckiej nastepuje w ostatnim dniu Okresu
Rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno by¢ ztozone na pismie, przestane poczta lub ztozone osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy abonenta Umowy Pakiet TOM, TOM TOYAcyfrowa, TOM TOYAcyfrowa
Plus, TOM TOYAcyfrowa Mega, TOM TOYAcyfrowa Mega Plus,Pakiet TOM TOYAcyfrowa, Pakiet TOM TOYAcyfrowa Plus, Pakiet TOM TOYAcyfrowa Mega,
Pakiet TOM TOYAcyfrowa Mega Plus zawartej na czas okreslony, przed uptywem okresu na jaki byta zawarta, Abonent bedzie zobowigzany do zapfaty kwoty
réwnej wartosci ulg przyznanych w momencie zawierania Umowy pomniejszonej o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawar cia umowy do dnia jej
rozwigzania.

Roszczenie okreslone w § 6 ust. 4 Umowy nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba
ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie korcowe.

Wartosc¢ przyznanej ulgi stanowi réznice pomiedzy ceng ustugi w przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony a kwota, ktérg Abonent bytby zobowigzany
uiszcza¢ zawierajgc Umowe na czas nieokreslony.

W przypadku rozwigzania Umowy opfaty uiszczone ,z géry” na podstawie § 4 ust.2 Umowy, za okres przypadajacy po rozwigzaniu Umowy zostang
Abonentowi zwrécone.
W przypadku rozwizania Umowy Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy okreslonych w "Regulaminie

non

Swiadczenia ustug", "Warunkach wtasciwego uzytkowania sieci SIKOM", "Regulaminie korzystania z ustug TOYA" i "Cennikach".
§8

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony, w tym Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony w ramach promocji organizowanych przez Operatora
(Umowa Abonencka promocyjna na czas okreslony), beda uwazane za przedtuzone na czas nieokreslony z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego zgodnie z ofertg Dostawcy ustug, o ile Abonent nie ztozy na pismie w Biurze Obstugi Klienta oswiadczenia o
braku woli przedtuzenia trwania Umowy Abonenckiej w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy Abonenckiej.
Z chwilg przedtuzenia umowy na czas nieokreslony Abonent bedzie zobowigzany do uiszczania optaty abonamentowej w wysokosci okreslonej dla danej
ustugi w aktualnie obowigzujagcym Cenniku Dostawcy ustug dla umoéw zawartych na czas nieokreslony.

Na zgodny wniosek stron Umowa moze by¢ zmieniona lub rozwigzana w kazdym czasie.

Dostawca ustug powiadamia Abonenta na pisSmie lub na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej o zmianie Umowy Abonenckiej
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

W przypadku zmian dokonanych przez Dostawce w trakcie trwania Umowy w Umowie oraz dokumentach, o ktérych mowa w § 4 ust.4 Umowy, Abonent nie
pdiniej niz do dnia wejscia zmian w zycie moze ztozy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian.
W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt
Dostawcy Ustug oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

Termin okreslony w § 7 ust. 3 Umowy moze zosta¢ skrécony przez Dostawce, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent moze doreczyé
Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian nie pdzniej niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa rozwigzania umowy z powodu braku akceptacji zmian Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulg
przyznanych w momencie zawierania Umowy, chyba ze zmiany wynikaja bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z usuniecia niedozwolonych
postanowiert umownych lub decyzji Prezesa UKE.

§9
Dostawca ustug moze, z zastrzezeniem ust. 2, zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w catosci lub w czesci jezeli Abonent:

a) opdinia sie z zaptatg naleznosci na rzecz Dostawcy ustug za caty pakiet lub ktérgkolwiek jego czes¢ o co najmniej 30 dni od dnia wymagalnosci
naleznosci,

b)  uzywa Sprzetu, niezgodnie z jego przeznaczeniem w szczegdlnosci: Regulaminem, Umowa Abonencka lub Warunkami Wtasciwego Uzytkowania, naraza
na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim,

c)  kopiuje Programy w catosci lub czesci w celach przekraczajacych zakres wtasnego uzytku osobistego w szczegdlnosci jezeli taczy sie z tym osigganie
korzysci majatkowych;

d)  wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Dostawce ustug jako oddany do uzywania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony,

e) postuguje sie Sprzetem nieautoryzowanym przez Dostawce Ustug, chyba ze prawo do postugiwania sie przez Abonenta takim urzadzeniem wynika
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa,

f) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdécajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug albo wykonuje jakiekolwiek
czynnosci zaktdcajgce prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,

g) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy Ustug wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce Ustug terminie badZ tez nie umozliwia dostepu
do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub usuniecia usterki albo awarii,
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h)  podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajace korzystanie z ustugi innym Abonentom,

i) utracit tytut prawny do Lokalu,

j) narusza postanowienia Regulaminéw, Uméw TOM MEDIA SP. Z 0.0., Warunkéw wtasciwego uzytkowania SIKOM.

W razie wystgpienia zdarzen o ktérych mowa w ust.1, Dostawca ustug wysyta:

a) pisemne wezwanie Abonenta do zaptaty naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania pod rygorem zawieszenia $wiadczenia ustug wraz

z informacja o mozliwosci rozwigzania umowy przez Dostawce Ustug ze skutkiem natychmiastowym w przypadku nieustania przyczyn zawieszenia
w terminie 30 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustug;

b) pisemne wezwanie Abonenta do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania pod rygorem zawieszenia $wiadczenia ustug

w razie bezskutecznosci wezwania wraz z informacjag o mozliwosci rozwigzania umowy przez Dostawce Ustug ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku nieustania przyczyn zawieszenia w terminie 30 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia ustug;
Po uiszczeniu wszystkich naleznosci oraz zaprzestaniu naruszen, Dostawca ustug wznawia $wiadczenie ustug.
Jezeli w okresie 30 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia ustug nie ustang przyczyny zawieszenia, Dostawca Ustug ma prawo wypowiedzie¢c Umowe
ze skutkiem natychmiastowym. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego uregulowania wszelkich swiadczeri rzeczowych i finansowych zalegtych
w stosunku do TOM MEDIA SP. Z 0.0.

§10
Z chwilg rozwigzania Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu bedacego wtasnoscia Dostawcy ustug,w Biurze Obstugi Klienta,
w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
W przypadku naruszenia postanowien ust.1 Dostawca Ustug wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu. W przypadku nie zwrécenia Sprzetu w Biurze Obstugi
Klienta Dostawca Ustug za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku moze odebrac¢ Sprzet z Lokalu.
W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Dostawcy
ustug kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zaptata kary umownej nie powoduje przejscia wtasnosci Sprzetu na Abonenta.
W przypadku braku zwrotu Sprzetu badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajagcym prawidtowej eksploatacji, jesli
uszkodzenie powstato z przyczyn lezacych po stronie abonenta, uniemozliwia korzystanie ze Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem, Abonent bedzie
zobowigzany do zaptaty kary umownej okreslonej przez Dostawce Ustug w Cenniku.
W przypadku zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajacym prawidtowe]j eksploatacji, jesli uszkodzenie powstato z przyczyn
nielezacych po stronie Dostawcy Ustug i innych niz wskazane w § 9 ust. 4 Umowy, uniemozliwia korzystanie ze Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem, a koszt
naprawy przewyzsza wartos¢ Sprzetu, Abonent bedzie zobowigzany do zwrotu kwoty stanowigcej réwnowartosc Sprzetu w dacie rozwigzania Umowy.
§11

Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug swiadczonych na podstawie Umowy oraz zasiega¢ informacji na temat Ustug na infolinii Dostawcy
ustug, mailem, pisemnie, telefonicznie oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 48
godzin od jej zgtoszenia Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajgcemu ja Abonentowi.
Usuniecie Awarii powinno nastgpic nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 3 dni
roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajagcemu Abonentowi.
Dostawca Ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajace ze ztego stanu technicznego Urzadzen koricowych u Abonenta.
Kazdy indywidualny zakup dodatkowego urzadzenia przez Abonenta w celu wpiecia go do sieci TOM, bezwzglednie musi by¢ zgtoszony i zarejestrowany w
biurze TOM MEDIA Sp. z 0. 0. Niezgtoszenie tego faktu w biurze TOM, skutkuje karg w wysokosci 100zt/500,00 zt.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Dostawcy Ustug dostep do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu,
pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 9.00 do 19.00. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent
lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzadzen koricowych nie bedacych jego wtasnoscia i nie dokonuje ich napraw,
regulacji lub adaptacji. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zaktécenia w Swiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta.
Za dodatkowe s$wiadczenia wykonane przez Dostawce Ustug w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta (konsultacje
techniczne, konfiguracje, podigczenie Urzadzen Koricowych itp.), w szczegdlnosci z przyczyn wymienionych w ust 4, oraz za nieuzasadnione wezwanie
technika Dostawca Ustug pobiera optate okreslong w Cenniku w ramach serwiséw ptatnych.

§12

Zakres obstugi serwisowej Swiadczonej przez Dostawce Ustug w ramach abonamentu obejmuje catodobowe $wiadczenie ustug, mozliwos¢ uzyskania

w godzinach od 9.00-19.00 informacji dotyczacej aktualnego Cennika, Regulaminu, swiadczonych ustug i ofert promocyjnych oraz usuwanie usterek i awarii.
§13

Dostawca ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym takze z tytutu nieosiagniecia okreslonego

w Umowie poziomu Ustug.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, trwajacej dtuzej niz 18 godzin Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Abonamentu za $wiadczenie Ustugi. Zwrot

abonamentu nie przystuguje jezeli przerwa w $wiadczeniu ustug zostata zawiniona przez Abonenta.

Abonentowi przystuguje dodatkowo kara umowna w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dziert przerwy w $wiadczeniu ustug. Kara umowna
nie przystuguje jezeli taczny czas przerw w Okresie rozliczeniowym byt krétszy niz 36 godzin oraz jezeli przerwa lub nienalezyte swiadczenie ustug nastgpito
w warunkach sity wyzszej.

Do okresu, za ktory obniza sie abonament oraz za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto
mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

Wszelkie usterki oraz awarie wynikte w zakresie Swiadczonej Ustugi z winy Dostawcy ustug, usuwa w ramach bezptatnej obstugi serwisowej, Dostawca ustug
lub jego Przedstawiciel.

Krétkotrwate, nie trwajace zwykle dtuzej niz 36 godzin w miesigcu, przerwy w mozliwosci korzystania z Ustug zwigzane z prowadzonymi przez Dostawce ustug
niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sprzetu lub innymi uzasadnionymi przyczynami, nie stanowig naruszenia Umowy Abonenckiej i nie powoduja
obowigzku zaptaty kwot okreslonych w ust. 2, 3.

O kazdej planowanej przerwie technicznej Dostawca ustug lub jego Przedstawiciel powiadomi Abonenta osobiscie, pocztg elektroniczng, pisemnie lub w inny
mozliwy sposdb.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub niewtasciwe dziatanie Ustugi telefonicznej w przypadku wykorzystywa nia przez klienta routera lub
komputera petnigcego funkcje routera.

§14
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1.  Abonent moze sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia
obowigzku zaptaty Rachunku w czesci bezsporne;j.

2.  Reklamacja powinna zawierac:
a) imiei nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania, albo siedziby Abonenta,
b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d)  numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug oraz adres Lokalu,
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy
ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug,
f)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zgda ich wyptaty;
g)  numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci
- w przypadku gdy Abonent zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,
h)  podpis Abonenta.
2a. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Klienta, albo przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),
b)  ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Klienta,
¢) wformie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez bok@tvtom.pl.
2b. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie do protokotu albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w  Biurze
Obstugi Klienta nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce ustug,  przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
3. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposdb niz w ust. 2b, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2, Dostawca ustug, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni,

i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

4. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej osobiscie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta, Przedstawiciel Dostawcy ustug jest
obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

5. W przypadku ztozenia reklamacji przez Abonenta w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, Dostawca ustug jest zobowigzany w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia
jej przyjecia w formie pisemnej. Postanowienia tego nie stosuje sie jezeli odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

5a. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Biura Obstugi Klienta rozpatrujacego
reklamacje.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajacego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

7.  Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 7, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

8.  Dostawca ustug udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku
ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji. Jezeli reklamacja nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

8a. Zazgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty  elektronicznej albo z  wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.

9. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢: a /nazwe jednostki rozpatrujgcej reklamacje, b /powotanie podstawy prawnej, ¢/ rozstrzygniecie o uznaniu
lub odmowie uznania reklamacji, d/ w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci-okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,
e/ pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen.

9a. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
b)  zostaé doreczona reklamujgcemu przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

9b. Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 8 i 8a, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb  potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 5a oraz ust. 9 i 9a, a posta¢ i forma
potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujagcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci.

9c. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedzZ na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone
w spos6b okreslony w ust. 2a, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

9d. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa
w ust. 1, ma zostaé przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub  czesci, dostawca ustug ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz
na reklamacje.

9e. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej
sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

10. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowad sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym. W przypadku,
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gdy reklamujgcym jest osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe Abonencka w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg,
ma ona prawo dochodzenia roszczerh w postepowaniach mediacyjnym lub przed sagdem polubownym, o ktérych mowa wart. 109 i 110 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

§15

1.  Zazgoda Dostawcy Ustug Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe trzecig spetniajacg wymogi okreslone w Regulaminie,
w szczegolnosci posiadajaca tytut prawny do Lokalu i po uregulowaniu cigzacych na Abonencie zobowigzar wobec Dostawcy Ustug.

2.  Zazgoda Abonenta Dostawca Ustug moze powierza¢ wykonywanie Umowy innym podmiotom.
§16

1. Dostawca Ustug informuje Abonenta, ze dane osobowe Abonenta przetwarzane sg przez niego zgodnie z art. 23 ustawy o ochronie danych osobowych i art.
161 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, w celach statutowych, dla $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz dla potrzeb marketingowych zwigzanych ze
Swiadczeniem tych ustug (m.in. dostarczanie informacji o nowych ofertach, produktach i ustugach). Dane osobowe Abonenta mogg by¢ przekazywane
uprawnionym organom, jak rowniez w razie takiej koniecznosci prawnikom i instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci powstatych z powodu
nieptacenia rachunkéw.

2. Abonentowi przystuguje prawo wgladu do wiasnych danych osobowych i ich poprawiania. W przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4i 5 ustawy o
ochronie danych osobowych Abonent ma prawo pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych oraz prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

3. Na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne Operator uprawniony jest do zbierania, utrwalania, przechowywania, opracowywania,
zmieniania i udostepniania: imienia, nazwiska, imion rodzicéw, miejsca i daty urodzenia, adresu miejsca zamieszkania, adresu korespondencyjnego, jesli jest
inny niz adres miejsca zamieszkania, numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru dowodu tozsamosci oraz danych zawartych w dokumentach
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — w zakresie
w jakim dotyczy to $wiadczonej na rzecz Abonenta lub jest niezbedne dla jej wykonania.

4. W przypadku korzystania z ustugi telefonicznej Operator po wyrazeniu na to zgody w Umowie moze umiesci¢ dane Abonenta w naste pujacych spisach
abonentéw: Ogdlnopolskim Biurze Numerdw (informacja telefoniczna), Ogdlnopolskim Spisie Abonentéw (ksigzka telefoniczna) prowadzonych przez
operatora wskazanego przez Prezesa UKE jako $wiadczacego te ustugi. Zgoda ta moze by¢ wycofana w kazdym czasie. Dane abonentdw, ktérzy wyrazajg zgode
na umieszczenie ich danych w ogdlnopolskich spisach abonentéw zostang raz w miesigcu przekazane operatorowi $wiadczacemu te spis

§17
1.  Zzastrzezeniem postanowien Regulaminu, wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy Abonenckiej wymagaja dla swej waznosci zachowania formy pisemne;j.
2. Umowe Abonencka sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz otrzymuje Abonent, a drugi Dostaw ca Ustug.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie majg przepisy Regulaminu swiadczenia ustug z dnia 01.01.2008 r. oraz przepisy Ustawy z 23
kwietnia 1964r.-Kodeks cywilny /Dz.U. Nr 16,p0z.93 z p.zm/, Ustawy z dnia 16 lipca 2004r-Prawo telekomunikacyjne /Dz.U.Nr 171,p0z.1800 z p.zm./

4. W przypadku zaistnienia sporu na tle realizowania niniejszej Umowy sadem wtasciwym do jego rozpatrzenia jest Sgd Rejonowy w Dabrowie Goérniczej
wiasciwy dla miejsca wykonania umowy.
Oswiadczam, ze: otrzymatem/am, zapoznatem/am sie i akceptuje postanowienia zawarte w powyzszej Umowie, Regulaminie, Regulaminie promocji, Cenniku
i Warunkach $wiadczenia ustug internetowych.

W imieniu Dostawcy pieczeé

i czytelny podpis

S{biezacaData?date!}
Czytelny podpis Abonenta

Biuro Obstugi Klienta; 41-310 Dabrowa Goérnicza ul. Legionéw Polskich 129 / Godziny urzedowania: poniedziatek - czwartek: 12:00 - 18:00 pigtek: 10:00 - 13:00 / tel/fax
—32 7650050, 32 444 50 00 ; e-mail; bok@tvtom.pl/ www.tvtom.pl

Telefon awaryjny sie¢ internetowa SIKOM — 510 814 947 e-mail serwis@tvtom.pl / telefon awaryjny sie¢ TV-Sat —501771730 e-mail studio@tvtom.pl

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu e-mail, numeru telefonu na potrzeby wykonania Umowy Abonenckiej,
rozliczenia $wiadczonych Ustug, kontaktu z Abonentem w celu wykonania ustug serwisowych, odbioru i przekazania Sprzetu Operatora.

[#if
klient.
zgoda
Operat
orUslu
gar?
&&
klient.
zgoda
Operat
orUslu
ga==tr
ue]X[/
#if]
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Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych dla celéw marketingowych, w tym przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach
i produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te beda przetwarzane do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy Abonenckiej.

[#if
klient.
zgoda
Przetw
Danlin
fHandl
?? &
klient.
zgoda
Przetw
Danlin
fHandl
==true
IX[/#if

1

Abonent wyraza zgode na zamieszczenie jego danych w spisie abonentéw.

[#if
klient.
pomin
DoSpis

u??

&&
klient.
pomin
DoSpis
u==tru
e]X[/#i

f]

Abonent sktada zgdanie doreczania proponowanych zmian Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika, a takze potwierdzenia dokonanej przez niego zmiany Umowy
Abonenckiej w drodze porozumiewania sie na odlegtos¢ na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

[#if
klient.
zgodal
nfHan
dlowa
7 &&
klient.
zgodal
nfHan
dlowa
==true
IX[/#if

1

Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegdlnosci komunikatéw, zawiadomien, rachunkdw, faktur drogg elektroniczna.

[#if
klient.
zgoda
EFaktu

ra??

&&
klient.
zgoda
EFaktu
ra==tr
ue]X[/

#if]

Data Czytelny podpis Abonenta
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