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1. CYFROWA TELEWIZJA WIELOPOKOJOWA

DVB-T - telewizja bez dekodera

Telewizja TVK to programy w cyfrowej jakosci SD/HD DVB-T dla catej rodziny. Odbiér na kilku
odbiornikach telewizyjnych bez dodatkowego urzadzenia.

Umowa ha 12 miesiecy

Nazwa

Optaty abonamentowe

NAZIEMNA?Y (tyiko Mydiice Potudnie)

20 zt

2. INTERNET STACTONARNY - bez limitow

Umowa ha 12 miesiecy, wiaczona ekoFaktura®

Predkosé Predkosé zwykle | Predko$é minimalna w
deklarowana oraz dostepna w kierunku
maksymalna w kierunku Sciqgania/wysytania Optaty
Nazwa kierunku qugazi::v:y: ylania abonamentowe
Sciqgania/wysytania 4
danych
T H 200/200 Mb/s 125/125 Mb/s
sgéhlnfernef SIKOM 300/300 Mb/s 59 2t
i 450/450 Mb/s 250/250 Mb/s
'(l)'c())oﬁl\:nternet SIKOM 600/600 Mb/s 69 2t
TOMint + STIKO 750/750 Mb/s 450/450 Mb/s
90:‘,[" ernet SIKOM | 900/900 Mb/s 79 2t
TOMinternet SIKOM 200/200 Mb/s 125/125 Mb/s
TOMinternet SIKOM 450/450 Mb/s 250/250 Mb/s
TOMinternet SIKOM 750/750 Mb/s 450/450 Mb/s
FIRMA - 900 * 900/900 Mb/s 100 zt

* WiFi - dwuzakresowy router 2,46Hz i 56Hz

W przypadku checi posiadania faktury / rachunku w wersji papierowej, doliczona zostanie optata

w wysokosci 5zt/m-c




TN\

TOM MEDIA SP.Z0.0.

Dodatkowa mozliwos¢ korzystania z sieci WiFi:

Optata miesieczna

WiFi - uzytkowanie routera, pracujacy w pasmie 2,4 GHz 5 z¢

WiFi PLUS - uzytkowanie routera, pracujacy w pasmie 2,4 GHz i 5 GHz 10 z¢

3. TELEWIZJA TOM-TOYA CYFROWA

Telewizja cyfrowa $wiadczona przez TOM MMEDIA to ponad 200 réznorodnych programéw
telewizyjnych w jakosci cyfrowej - SD, HD, 4K oraz dostep do ustug takich jak: TOYA GO,

BEZPLATNIE dla ponizszych Pakietow zostanie uruchomiona Ustuga
CYFROWA TELEWIZJA WIELOPOKOJOWA DVB-T NAZIEMNA

PAKIETY BAZOWE

Umowa nha 12 miesiecy, wiaczona ekoFaktura®

Optaty abonamentowe
Nazwa HD//4€|: Y| s M:|>(<X "352:(
TOM-TOYAcyfrowa OSZCZEDNY 40 zt 45 zt 55 z+ | 60 zt
TOM-TOYAcyfrowa WYGODNY 55 zt 60 zt 70 zt | 75 zt
TOM-TOYAcyfrowa BOGATY 68 zt 73 zt 83 zt | 88 zt

* 4K PVR - dysk o pojemnosci 1 TB

W przypadku checi posiadania faktury / rachunku w wersji papierowej, doliczona zostanie optata
w wysokosci 5zt/m-c
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PAKIETY PREMIUM

Dostepne dla Abonentéw Pakietow Bazowych TOM-TOYA CYFROWA

Umowa na 12 miesiecy

Nazwa Optaty abonamentowe
ELEVEN 15 zt
EXTRA 17 z4
MAX STANDARD 40 zt
MAX PREMIUM 50 zt
MAXPAK STANDARD 50 zt
MAXPAK PREMIUM 60 zt
CANAL + SERIALE I FILMY 39 zt
CANAL + SUPER SPORT 79 zt

PAKIETY TEMATYCZNE

Dostepne dla Abonentow Pakietow Bazowych

mowa na 12 miesiecy

Nazwa Optaty abonamentowe
SPORT PLUS 7 zt
POCIECHA 15 z¢
FILMBOX 15 z¢
CINEMAX 13 z¢
NOCNY 20 zt
KONESER 14 z¢
TV REPUBLIKA 5 z¢
RODZINNY 70 z¢

UStUGI DODATKOWE
Dostepne dla Abonentéw Pakietow Bazowych
Optaty

Nazwa abonamentowe/miesieczne
Multiroom HD/CAM 10 zt
Multiroom 36 20 zt

VOD - wg ceny prezentowanej na ekranie Terminala
abonenckiego

PPV - wg ceny dostepu do kazdego wydarzenia
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4. PAKTIETY UStUG

Jest to pofaczenie naszych ustug w tafnsze rozwigzania pakietowe.

Cyfrowa Telewizja Wielopokojowa DVB-T + Internet

Umowa ha 18miesigcy, wiaczona ekoFaktura®

Nazwa Ustugi w pakiecie Optaty abonamentowe
NAZIEMNA 300 WiFi * TV WIELOPOKOJOSV;?Ol;JAfgggA:\I\VIGFDiVB-T+INTERNET 60 zt
NAZIEMNA 600 WiFi * TV WIELOPOKOJOS\/;/'?OI\AI/C%SSA:\I\\;?F[?VB-T+INTERNET 70 2t
NAZIEMNA 900 WiFi * TV WIELopoKOJosv;/:Or;JAgggA:\mF?ve-T+INTERNET 80 zt

* WiFi - dwuzakresowy router 2,46Hz i 56Hz

W przypadku checi posiadania faktury / rachunku w wersji papierowej, doliczona zostanie optata
w wysokosci 5zt/m-c

Dodatkowa mozliwos¢ korzystania z sieci WiFi:

Optata miesieczna
WiFi - uzytkowanie routera, pracujacy w pasmie 2,4 GHz i 5 GHz 5 7t
(10/100)
WiFi PLUS - uzytkowanie routera, pracujacy w pasmie 2,4 GHz i 5 GHz 10 2+
(10/100/1000)
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Telewizja TOM-TOYA cyfrowa

+ Telewizja wielopokojowa DVB-T NAZIEMNA

+ Internet

Umowa ha 12 miesiecy, wtaczona ekoFaktura®

Optaty abonamentowe

4K
HD/CAM 4K
Nazwa Ustugi w pakiecie 36 MAXX
/4
K MAXX PVR*
PAKIET TOM-TOYAcyf TV WIELOPOKOJOWA NAZIEMNA
- cyfrowa | pve-T+ TV CYFROWA TOM-TOYA
OSZCZEDNY 300 WiFi ** 0SZCZEDNY + INTERNET stkom- | 90 zt | 95 zt 1105 z¢ | 110 24
300 + WiFi
PAKIET TOM-TOYAcyf TV WIELOPOKOJOWA NAZIEMNA
- cyfrowa | pve-T-+ TV cYFROWA TOM-TOYA
OSZCZEDNV 600 WiFi ** OSZCZEDNY + INTERNET SIKOM- 100 Zt | 105 zt | 115 zt | 120 zt
600 + WiFi
PAKIET TOM-TOYAcyf TV WIELOPOKOJOWA NAZIEMNA
- cyfrowa | pve-T-+ TV cYFROWA TOM-TOYA
OSZCZEDNY 900 WiFi ** 0szcZEDNY + INTERNET stkom. | 110 Zt | 115 24 1 125 2+ | 130 zt
900 + WiFi
PAKIET TOM-TOYAcyf TV WIELOPOKOJOWA NAZIEMNA
- cyfrowa | pve-T+ TV cYFROWA TOM-TOYA
WYGODNY 300 WiFi ** WYGODNY + INTERNET stiom | 100 zt | 105 zt | 115 z¢ | 120 zt
300 + WiFi
PAKIET TOM-TOYAcyf TV WIELOPOKOJOWA NAZIEMNA
- cyfrowa | pve-T+ TV cYFROWA TOM-TOYA
WYGODNY 600 WiFi ** WYGODNY + INTERNET stiom. | 110zt | 115 z+ 1125 24 | 130 zt
600 + WiFi
PAKIET TOM-TOYAcyf TV WIELOPOKOJOWA NAZIEMNA
- cyfrowa | pve-T+TvcyFROWA TOM-TOYA
WYGODNY 900 WiFi ** WyGODNY + INTERNET stkom- | 120 2t | 125 zt | 135 24 | 140 z¢
900 + WiFi
PAKIET TOM-TOYAcyf TV WIELOPOKOJOWA NAZIEMNA
- CyTrowa | pvB-T+ TV CYFROWA TOM-TOYA
BOGATY 300 + WiFi ** BOGATY + INTERNET stkom-300 - | 110 2t | 115 21125 zt | 130 z¢
WiFi
PAKIET TOM-TOYAcyf TV WIELOPOKOJOWA NAZIEMNA
- cyfrowa | pve-T+TvcyFROWA TOM-TOYA
BOGATY 600 + WiFi ** BOGATY + INTERNET sTkom-s00+ | 120 2zt | 125 241 135 2+ | 140 zt
WiFi
PAKIET TOM-TOYAcyfrowa | Tv WIELOPOKOJOWA NAZIEMNA
BOGATY 900 + WiFi ** bvB-T+ TV cyFRowa Tom-Tova | 130 2t | 135 zt| 145 zt | 150 zt
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‘ ‘ BOGATY + INTERNET SIKOM-900 +
WiFi

* 4K PVR - dysk o pojemnosci 1 TB
** WiFi - dwuzakresowy router 2,46Hz i 56Hz

W przypadku checi posiadania faktury/rachunku w wersji papierowej, doliczona zostanie optata w
wysokosci 5zt/m-c.

5. OPLATY INSTALACYJNE

Wykonanie przytqcza telekomunikacyjnego do sieci TOM MEDIA
Nazwa Optata jednorazowa
Instalacja Telewizja/Internet/GPON 39 z¢
Dodatkowy punkt odbioru Telewizja/Internet na lokalu 50 - 100 z¢
Wzmacniacz mieszkaniowy (jezeli wymagany) 100-200z¢
Przewdd Przytacze - Odbiornik (3m od kazdego gniazdka) bezptatnie
Przewdd Przytacze - Odbiornik dtuzszy niz 3m (powyzej 3 metrsw) 5 zt za kazdy metr

6. OPLATY AKTYWACYJINE

Aktywacja ushig TOM MEDIA Przy t.Jmowie' na | Przy umowje na czas

czas nieokreslony okreslony

Telewizja wielopokojowa DVB-T 250 zt 39 zt

Internet 350 zt 39 zt

Pakiet Ustug / GPON 400 zt 39 zt

Internet Firma 350 zt 50 zt

Telewizja TOM-TOYAcyfrowa HD/CI/4K 400 z4 39 zt

Telewizja TOM-TOYAcyfrowa 36 500 zt 199 zt

Telewizja TOM-TOYAcyfrowa 4K MAXX 600 zt 249 zt

Telewizja TOM-TOYAcyfrowa- zamdwienie 350 2+

dysku 1TB do obowigzujacej Umowy wwiasnoé

Abonenta

Kolejne pakiety TOM-TOYA cyfrowa 35 zt 1,99 zt

Multiroom HD / CT 199 zt

Multiroom 36 299 zt
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7. UStUGT DODATKOWE

Nazwa . Optata
Jednorazowa
BEZPIECZNY INTERNET TOM MEDIA - ESET ENDPOINT SECURITY 75 2t
CLIENT, licencja na 1 rok na 1 urzadzenie
BEZPIECZNY INTERNET TOM MEDIA - ESET ENDPOINT SECURITY 150 zt
CLIENT, licencja na 3 lata na 1 urzadzenie
Router WiFi 2,4 / 5 GHz ETH 10/100 150 z¢4
Router WiFi PLUS 2,4 / 5 GHz ETH 10/1000/1000 250 zt
Przeniesienie ustugi Telewizyjnej w ramach sieci TOM MEDIA 50 zt
Przeniesienie ustugi Internetowej w ramach sieci TOM MEDIA 50 z¢
Przeniesienie ustugi GPON w ramach sieci TOM MEDIA 50 zt
Cesja praw i obowigzkéw na innego Abonenta 50 zt
Zmiana Ustugi na nizsza: TVK DVB-T/Internet/GPON 20 z¢
Nazwa Optata abonamentowa /miesieczna
Zawieszenie ustugi: Telewizja DVB-T 7 zt
Zawieszenie ustugi: Internet 15 z¢
WiFi - uzytkowanie routera, pracujacy w pasmie 2,4 GHz 5 z¢
WiFi PLUS uzytkowanie routera, pracujacy w pasmie 2,4 10 2t
GHz i 5 GHz
ESET ENDPOINT SECURITY CLIENT, licencja nal 10 2t
miesiac ha 1 urzadzenie
Ogtoszenia na kanale INFO - emisja 7 dni optata
Dam prace bezptatnie
Sprzedam, Kupie, Zamienie 20 zt
Koncert zyczeh 10 z¢
Dam Korepetycje 20 z4
Gietda samochodowa 25 zt
Ogtoszenia na kanale INFO - emisja 1 doba optata
Reklama Firmy / 1 strona 15 z¢
Reklama Firmy / kazda nastepna strona 10 z¢
Zlecenia indywidulane emisji indywidualnie
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8. OPLATY SERWISOWE

Wymiana uszkodzonej instalacji w winy Abonenta (z materiatem) 60-100 zt
Dodatkowe gniazdo TVK (z materiatem) 60-100 zt
Usuniecie usterki z winy Abonenta 50 zt
Nieuzasadnione wezwanie obstugi technicznej 50 zt
Reczne ustawienie programéw DVB-T w odbiorniku - sortowanie 30-50 z4
Ustawienie programéw DVB-T w odbiorniku - automatyka 20-50 zt
Porady techniczne / za kazda rozpoczeta godzine 50 zt
Usuwanie wiruséw u klienta 100 zt
Usuwanie awarii u Abonenta spowodowanych wadliwym dziataniem 100 zt
systemu operacyjnego w komputerze Abonenta

Instalacja urzadzen Abonenta w lokalu, w tym router 30-50 z¢
Instalacja programu komputerowego na komputerze Abonenta 50 zt
Instalacja systemu operacyjnego 100-150 zt
Instalacja systemu operacyjnego z dyskiem SSD Od 200 zt
Instalacja sterownikéw do urzadzenia w komputerze Abonenta 30 zt
Wymiana i montaz koncéwki RJ45 20 zt
Wymiana kabla UTP (skretka) / metr 5 z¢

Ustugi nieobjete cennikiem

indywidualnie

9. ROZLICZENIA

Nazwa . optata
Jjednorazowa
Wezwanie do zaptaty zwiqzane z zalegtosciami w regulowaniu optat za Ustuge 10 zt
Optata za podtaczenie Ustug po sptacie zadtuzenia Internet/Telewizja/GPON 10 z4
Wystawienie duplikatu ekoFaktury 5 zt
Nazwa ‘opfa'ra
miesieczna
Wystawienie ekoFaktury za wszystkie ustugi (do pobrania na bok.tvtom.pl) bezptatnie
Wystawienie i dostarczenie Faktury VAT w wersji papierowe; 5 zt
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10. OPLATY WINDYKACYJNE

Dotyczq ustug: Telewizja Wielopokojowa DVB-T, Internet, Telewizja cyfrowa TOM-TOYA,

GPON.

Obejmujq optaty: a) zwrot niekompletnego Urzadzenia Dostepowego (bez wyposazenia
dodatkowego ujetego w Protokole Odbioru) ; b) uszkodzonego Urzadzenia Dostepowego c) braku
zwrotu Urzadzenia Dostepowego po zakonczonej Umowie.

Nazwa optata jednorazowa
Odbiornik dostepowy GPON ZTE ZXHN F601 300 zt
Odbiornik dostepowy GPON ZTE ZXHN F660 400 zt
Odbiornik dostepowy GPON ZTE ZXHN F668 800 zt
Odbiornik dostepowy HD / 36 /4K 450 zt
Odbiornik dostepowy 3G PVR / 4K MAXX 900 zt
Dysk twardy 1 TB do odbiornika dostepowego 4K MAXX 350 zt
Pilot do odbiornik dostepowego HD/36/36G PVR/4K 50 zt
Karta dostepowa / modut CAM 100 z¢
Przewéd HDMI 15 z4
Przewod EURO /Przewdod CINCH 10 zt/kazdy
Przewdd RF 15 z¢

Przewdd zasilajacy / Przewéd USB / Przewéd ETHERNET / Przewdd

20 zt/kazdy

optyczny

Zasilacz 50 zt
Bramka VOIP - telefonia VOIP (Mydlice Potudnie) 300 zt
Router WiFi 2,4 GHz 150 zt
Router WiFi PLUS 2,4/5 GHz 250 zt

D Ustuga jako pojedyficza niedostepna w technologii GPON. Jest dodatkiem to ustugi TOM-TOYA cyfrowa
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