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Zapros przedstawiciela TOM-MEDIA do domu
- mozesz mu zaufaé

Bedzie Twoim najlepszym doradcq:

O wyjasni szczegoty kazdej z ustug,
O podpowie najlepszy wariant oferty,

O jest do Twojej dyspozycji , jesli
potrzebujesz fachowej pomocy
technicznej zwigqzanej z naszymi
wustugami.

PRZYPOMINAMY!

Przedstawiciele TOM-MEDIA
nie chodzq po domach w celu
podpisania uméw sprzedazy ustug.
Nasi przedstawiciele nie zadaja,
ani nie przyjmujq optat.

KONTAKT TELEFONICZNY
32 76500 50



Szanowni Panstwo,

oddajemy w \Wasze rece kolejne wydanie | ' , y
Magazynu Abonenta, w ktérym znajdziecie [/ ‘
informacje o naszej ofercie i nowos$ciach.

Dzisiaj rynek telekomunikacyjny jest bardzo dojrzaty i wymagajacy.
Przywiazujemy wielkg wage do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
inwestujgc na rzecz lokalnego rozwoju. Za cel nadrzedny stawiamy sobie
dostarczenie wszystkim Panstwu ustug dostosowanych do potrzeb,
oczekiwan i mozliwosci. W zwigzku z tym do naszej oferty wprowadzamy
NOWOSC ,,PAKIET RODZINNY”, w ktérym kazdy znajdzie co$ dla siebie
(szczegodty na str.14-15).

Mamy wielka satysfakcje, ze nasze ustugi towarzyszg Panstwu w codziennym
zyciu, zaréwno do rozrywki, jak i do pracy zdalnej, nauki online czy tez do
zakupoéw. Dziekujemy, ze jestescie Panstwo z nami i obiecujemy, ze nadal
bedziemy przyktada¢ ogromng wage do jakosci, stabilnosci i solidnosci
Swiadczonych przez nas ustug. Stawiajac na lokalng doswiadczong polskg
firme mozecie liczy¢ na rzetelna, sprawng i profesjonalng obstuge.

SPIS TRESCI
TELEWIZJA INTERNET
7 Pakiety 6 Pakiety
10-11 Opis odbiornikéw 21 Bezpieczny Internet - ESET
12-13 Pakiety Tematyczne i Premium ENDPOINT SECURITY

14-15 NOWOSC! - Pakiet Rodzinny
16 Opis platformy 3G/MAXX
17 TOYAGO

INNE

4-5 Swiatlowodem do Twojego bloku/domu
8-9 Dwupaki Telewizja i Internet
18 eBOK
19-20 Jak zalogowa¢ sie do TOYA GO przez eBOK
22 Nowy standard telewizji naziemnej w 2022 roku
23-24 Formy kontaktu
W $érodku Magazynu Abonenta znajduje sie wykaz programéw, stan na dzieri 01.08.2021 . e



Twoj lokalny dostawca ustug multimedialnych
Odwiedz Nas, wejdz na www.tom-media.pl

lub zadzwon 32 765 00 50
Informacje techniczne Internet: 510 814 947

Informacje techniczne Telewizja: 501 771 730

Ustuga dotyczy Osiedla Mydlice Potudniowe.

Swiatlowodowa sieé telekomunikacyjna oparta na technologii
FTTB (ang. Fiber To The Building) to okreslenie infrastruktury,
w ktérej swiattowdd tgczy centrale z budynkiem wielorodzinnym.
Swiattlowéd docierajgcy bezposrednio do budynku abonenta
umozliwia korzystanie z najbardziej zaawansowanych ustug
telekomunikacyjnych:

» symetrycznego, szybkiego, taniego i niezawodnego
dostepu do Internetu,

* bogatej oferty programowe;j telewizji cyfrowej.

Nasza sie¢ to gwarancja znakomitej jako$ci sygnatu
telewizyjnego, btyskawicznego pobierania plikéw z sieci,
bezproblemowego oglgdania filméw on-line w jakosci HD
i komfortowego korzystania z gier komputerowych
w trybie multiplayer.



DO TWOJEGO DOMU

Twdéj lokalny dostawca ustug multimedialnych
Odwiedz Nas, wejdz na www.tom-media.pl
lub zadzworh 32 765 00 50
Informacje techniczne: 510 814 947

Ustuga dotyczy Osiedla Mydlice Pétnocne.

Swiattowodowa sie¢ telekomunikacyjna oparta na technologii
GPON (Gigabitowa Pasywna Sie¢ Optyczna) jest w Panstwa zasiegu.
Swiattowéd docierajacy bezposrednio do domu abonenta
umozliwi korzystanie z najbardziej zaawansowanych ustug
telekomunikacyjnych:

» symetrycznego, szybkiego, taniego i niezawodnego
dostepu do Internetu,

» bogatej oferty programowej telewizji cyfrowe;.

Nasza sie¢ to gwarancja znakomitej jakosci sygnatu telewizyjnego,
btyskawicznego pobierania plikéw z sieci, bezproblemowego
ogladania filméw on-line w jakosci HD i komfortowego
korzystania z gier komputerowych w trybie multiplayer.



UMOWA NA CZAS OKRESLONY 12 PELNYCH MIESIECY

SIKOM 100

4 9 Zi/mies.

100/100

predkos¢ w Mb/s

SIKOM 250
+ WiFi

5 9 Zb/mies.

250/250

predkos$¢ w Mb/s

W cenie dwuzakresowy
router 2,4 GHz i 5 GHz

SIKOM 900"
+ WiFi

%

SIKOM 500
+ WiFi

6 9 Zb/mies.

500/500

predkos$¢ w Mb/s

W cenie dwuzakresowy
router 2,4 GHz i 5 GHz

SIKOM
FIRMA - 100

7 9 Zb/mies.

900/900

predkos$¢ w Mb/s

W cenie dwuzakresowy
router 2,4 GHz i 5 GHz

o

*Ustuga dostepna juz wkrétce na ul. Ludowa i W.Grynia

8 O Zi/mies.

100/100

predkos$¢ w Mb/s

Promocje ograniczone czasowo i terytorialnie. Ceny abonamentu miesiecznego podane w ztotych z VAT
dla umow z ekofakturg w promoc;ji na 12 miesigcy. Niniejsze informacje nie sg ofertg handlowag w rozumieniu
przepiséw prawa.Wigzgca moc prawng majg wytacznie postanowienia Umowy i Regulamindéw, dostepnych

w Biurze Obstugi Klienta i na www.tom-media.pl.



’ Telewizja

UMOWA NA CZAS OKRESLONY 12 PELNYCH MIESIECY

Telewizja wielopokojowa NAZIEMNA dostepna we wszystkich pakietach bez dodatkowych opfat.

NAZIEMNA

(telewizja wielopokojowa bez dekodera)

1 O zt/mies.

37 kanatéw w pakiecie
(13 HD)

Ustuga dostepna tylko na terenie osiedla Mydlice Potudnie,
ustuga darmowa przy wszystkich opcjach
TOM-TOYA cyfrowa

TOM - TOYA cyfrowa

OSZCZEDNY

3 5 zl/mies.

dekoder HD/4K/CAM

+ 5 zlmies. - dekoder 3G
+15 zt/mies. - dekoder 4K MAXX
+20 zt/mies. - dekoder 4K PVR

78 kanatéw w pakiecie
(58 HD)

w cenie 47 kanatow w

TOYAE®

TOM - TOYA cyfrowa

WYGODNY

4 5 zl/mies.

dekoder HD/4K/CAM

+ 5 zl/mies. - dekoder 3G
+15 zl/mies. - dekoder 4K MAXX
+20 zl/mies. - dekoder 4K PVR

1 23 kanatéw w pakiecie
(99 HD)

w cenie 85 kanatéw w

TOYAE®

L 3

TOM - TOYA cyfrowa

BOGATY

5 5 zt/mies.

dekoder HD/4K/CAM

+ 5 zl/mies. - dekoder 3G
+15 zt/mies. - dekoder 4K MAXX
+20 zt/mies. - dekoder 4K PVR

1 79 kanatéw w pakiecie
(134 HD, 5 4K)

w cenie 117 kanatow w

TOYAE®

>

Promocje ograniczone czasowo i terytorialnie. Ceny abonamentu miesigcznego w ztotych z VAT dla umoéw z ekofakturg

w promociji na 12 miesigcy.

Niniejsze informacije nie sq ofertg handlowa w rozumieniu przepiséw prawa.Wigzacg moc prawng majg wylgcznie
postanowienia Umowy i Regulaminéw, dostgpnych w Biurze Obstugi Klienta i na www.tom-media.pl. Petna oferta

i szczegotowy wykaz programow dostepny jest na www.tom-media.pl. Na faczng ceng ustugi TOM-TOYAcyfrowa
skladajq sie: optata za dostgp do ustug telewizyjnych oraz suma abonamentéw wykupionych pakietow. 0



o

®©+® DWUPAKI

Inteet  Telewizia 0Szcze@dne tgczenie ustug
Telewizja wielopokojowa NAZIEMNA dostepna we wszystkich pakietach bez dodatkowych opfat.

PAKIET TOM-TOYAcyfrowa OSZCZEDNY - 78 kanatéw (58 HD)

+ 4

SIKOM 100 SIKOM 250 SIKOM 500 SIKOM 900

predkosé w Mb/s predkosé w Mb/s predkos$é w Mb/s predkos$é w Mb/s

100/100 250/250 500/500 900/900

‘ ‘ WiFi ‘ WiFi ‘ WiFi
7 5 :tlmies. 8 5 :tlmies. 9 5 zlimies. 1 0 5t&lmles.

PAKIET TOM-TOYAcyfrowa WYGODNY - 123 kanaty (99 HD)
- +

SIKOM 100 SIKOM 250 SIKOM 500 SIKOM 900"

predkosé w Mb/s predkosé w Mb/s predkos$é w Mb/s predkos$é w Mb/s

100/100 250/250 500/500 " 900/900
iFi

‘ ‘ WiFi ‘ ‘ WiFi
8 5 :IImIes. 9 5 :llmles. 1 0 5 :llmles. 1 1 5 *ztlmies.

PAKIET TOM-TOYAcyfrowa BOGATY - 179 kanatéw (134 HD, 5 4K)

4 + + 4

SIKOM 100 SIKOM 250 SIKOM 500 SIKOM 900™

predkosé w Mb/s predkosé w Mb/s predkosé w Mb/s predkoséé w Mb/s

100/100 250/250 500/500 - 900/900
iFi

‘ ‘ WiFi ‘ ‘ WiFi
95:llmles. 1 Ostllmies. 1 1 5:llmles. 1 25*zllmies.

* podane ceny dotyczg ustug z urzadzeniem HD/4K/CAM; ustuga z urzgdzeniem 3G + 5 zt/mies.,
z urzadzeniam 4K MAXX + 15 zt/mies., z urzgdzeniem 4K PVR +20 zt/mies.
** ustuga dostepna juz wkrétce na ul. Ludowa i W.Grynia

Promocje ograniczone czasowo i terytorialnie. Ceny abonamentu miesigcznego podane w ztotych z VAT

dla umow z ekofakturg w promoc;ji na 12 miesigcy. Niniejsze informacje nie sg ofertg handlowag w rozumieniu

przepiséw prawa.Wiazgca moc prawng majg wytacznie postanowienia Umowy i Regulamindéw, dostepnych
e w Biurze Obstugi Klienta i na www.tom-media.pl.



PAKIET NAZIEMNA 37 kanatéw

+ e
SIKOM 100 SIKOM 250 SIKOM 500 SIKOM 900

predkosé w Mb/s predko$é w Mb/s predkosé w Mb/s predkosé w Mb/s

100/100 250/250 500/500 900/900 Wi

Y Y S Y
50 ztimies. 60 ztimies. 70 ztimies. 802&lmles.

Inteligentny pilot

Wszystkie odbiorniki posiadajg samouczgcego sie
pilota, ktérym wtaczysz i wytaczysz swoj telewizor.

Urzgdzenia do wyboru z dowolnym pakietem TOM-TOYAcyfrowa:

i G e Y

Modut Cl+ Odbiornik 4K Odbiornik 3G HD Odbiornik 4K MAXX Odbiornik 4K MAXX
+dysk 1TB

Nowoczesne odbiorniki cyfrowe

Wszystkie modele s3 szybkie i proste w obstudze, posiadajg

wiele unikalnych funkcji. Odbiorniki 4K MAXX i 3G HD

sg interaktywne i oprécz ogladania telewizji umozliwiajg

korzystanie z tysigcy pozycji na zyczenie w serwisach VOD,

Free VOD, Ipla, Player, TVP VOD i wielu innych.
Ogladasz, co chcesz i kiedy chcesz
Bogata biblioteka filméw i seriali, liczaca kilkadziesigt
tysiecy pozycji, pozwala oglada¢ w dowolnym czasie to,
co lubisz najbardziej.

Ogladasz, gdzie chcesz

W aplikacji TOYA GO wybrane kanaty ze swojego pakietu

bez dodatkowych optat mozna oglada¢ w domu i poza domem
(w catej UE) na tabletach, smartfonach i komputerach.

*Ustuga dostepna juz wkrétce na ul. Ludowa i W.Grynia

Promocje ograniczone czasowo i terytorialnie. Ceny abonamentu miesigcznego podane w ztotych z VAT

dla umow z ekofakturg w promoc;ji na 12 miesigcy. Niniejsze informacje nie sg ofertq handlowag w rozumieniu
przepiséw prawa.Wiazgca moc prawng majg wytacznie postanowienia Umowy i Regulaminéw, dostepnych

w Biurze Obstugi Klienta i na www.tom-media.pl. e



nasze odbiorniki

Funkcje odbiornikéw

1 - 3GHD

¢ 4k Maxx
4 L

Samouczacy sie pilot

Program telewizyjny na 7 dni (EPG)
Nagrywanie programéw (USB PVR)
Zatrzymywanie i cofanie programéw
(TimeShift)

Radio naziemne

Listy ulubionych kanatéw (FAV)
Kontrola rodzicielska

Wybér sciezek dzwiekowych
Wyb6r jezyka napisow

Funkcje interaktywne

(VOD, muzyka internetowa i inne) | )

QOO0 0000

OO0 00 0000

Odbiorniki 4K i 4K MAXX posiadaja:

' dynamiczng poprawe kontrastu, jasnosci w standardach: HDR10 i HLG

‘ WCG - Wide Color Gamut - poszerzong przestrzer: barw dajaca bardziej Zywy i peten koloréw obraz

‘ HFR - High Frame Rate - od$wiezenie ramek wideo 50 klatek na sekunde dajace bardziej stabilny
i ptynny obraz (w HD - 25 ki/s, w kinach 24 ki/s)

10



MODUtL CAM

Modut CAM to mozliwos¢é ogladania telewizji
w jakosci HD/4K bez odbiornika cyfrowego

. x
+* TOYA Modut instaluje sie bezposrednio w specjalnym gniezdzie
telewizora (z tunerem DVB-C MPEG-4), ktére obstuguje
standard C+. Odpowiednie informacje znajdziecie Parstwo

w instrukgji obstugi telewizora.

{

Zalety Modutu CAM:

- 0szczedno$é miejsca

- brak dodatkowych kabli
- oszczedno$é energii

Wszystkie odbiorniki (poza Modutem CAM)

. mozna podigczyé do kazdego typu telewizora

»
‘ posiadajg optyczne gniazdo cyfrowe S/PDIF do podigczenia kina A S
domowego lub amplitunera Ve ///
7/ £ /
. posiadajg gniazdo USB do podigczenia zewnetrznego dysku, /; / > Q
na ktérym mozna nagrywaé programy i korzystaé z funkgiji 4 / 4 @eb\\\\\\\
TimeShift pozwalajacej na zatrzymanie i cofniecie : S ‘(//, . Q\«‘”\\\\\\\
ogladanego programu » Xy $

‘ majg identyczne menu i samouczgcego sie pilota




Pakiety Tematyczne

dostepne w odbiornikach cyfrowych, a wybrane kanaty bezptatnie w TOYA(C®)

STINGRAY

djazz

STINGRAY STINGRAY

et RETARO

STINGRAY sTINGRAY

STINGRAY

cmusic

1 2 zt/mies.

REDLIGHTHDY  HUSTLERHO

@ poRGEL xxx 1’
]

@ porceLTY

15..

¥}

Ducum JON

9%
zt/mies.

< B
B o

nicxelodeon
&3 Da Vinci ®
-

nickroens  nickdn

10..

m nantlZ

_—

PoLsaT

SPORT FIGHT

»#-UROSPORT @ "°

; zi/mies.

Cinemax

1 220/mies.

TV Republika

REPUBLIKA

5z¢/mies.

Promocje ograniczone czasowo i terytorialnie. Pakiet Sport Plus dostepny z Pakietem Wygodnym. Ceny

abonamentu miesigcznego podane w ztotych z VAT dla uméw w promociji na 12 miesigcy. Niniejsze informacje

nie sg oferta handlowg w rozumieniu przepiséw prawa.Wiazaca moc prawng majg wytacznie postanowienia

Umowy i Regulaminéw, dostepnych w Biurze Obstugi Klienta i na www.tom-media.pl. Promocje na Pakiety
Gl'ematyczne nie podlegaja faczeniu.



Kanat £

cyfrowy &

I POLSAT JimJam
IEFZI TVP ABC
I op Kids HD
I Top Kids Jr HD
IEEI BBC Cbeebies
IEETI Ouck TV
621 aUely

TV Trwam
TBN POLSKA HD

I Super TV HD
TV Okazje HD
13.TVHD
ICEE TV Republika
MTV Polska HD
MTV Music 24
MTV 80s
MTV 90s
Club MTV
MTV Hits
MTV Live HD
MIXTAPE HD
POLSAT Music HD
STARS.TV HD
POWER TV HD
NUTA.TV HD
GOLD TV HD
4Fun Dance
4Fun Kids
4Funtv
Disco Polo Music
Polo TV
VOX Music TV
ESKA TV HD
Eska ROCK TV
ESKA TV EXTRA HD
Music Box HD
Kino Polska Muzyka
Jazz TVHD
iConcerts HD
Loud
IEEZE uvicebox HD
C Music HD
Classica HD
Retro HD
DJAZZ.TV HD
BBC World News
IETTI SKY NEWS
IEEETERE CNN HD
TS RT Russia Today
France 24
Bloomberg
IEZZE Deutsche Welle
IEE Ukraina 24 HD
EETE UA TV Channel
IET -2 yboy TV HD
TN /< T
Brazzers TV Europe HD
Dorcel TV HD
Dorcel XXX HD
Hustler TV
Private
Redlight HD
IEEER DaCiebie.tv
I TOM Emisja - Kosciél
IS T0M Emisja HD

92
91
64
16

54
39

59

85

78
80
79

14
81

87

84

99
100

Tak
Nie
Tak

Tak
Nie
Nie
Nie
Nie

Tak
Nie

Tak
Nie
Nie

Nie
Nie
Tak
Tak
Tak
Nie

FO @

N,OWB

owB
N,OWB

owB
N,OWB
N,OWB

W,B
owB
owB
owB

owB
owB
owB
owB
owB
N,OWB
owB
owB
owB
owB
owB
owB
W,B

owB
N,OWB
N,OW,B

POCIECHA, RODZINNY
POCIECHA, RODZINNY
POCIECHA, RODZINNY
POCIECHA, RODZINNY

TV REPUBLIKA

EXTRA, RODZINNY

EXTRA, KONESER, RODZINNY
KONESER, RODZINNY
KONESER, RODZINNY
KONESER, RODZINNY
KONESER, RODZINNY
KONESER, RODZINNY
KONESER, RODZINNY

EXTRA, RODZINNY

NOCNY, RODZINNY
NOCNY, RODZINNY
NOCNY, RODZINNY
NOCNY, RODZINNY
NOCNY, RODZINNY
NOCNY, RODZINNY



Kanat ',\'b
cyfrowy &

I TP Katowice
I \/CM TOP HD
I TV Puls

Filmbox OnDemand

I ESKA TV EXTRA
I Fokus TV
I Stopkiatka TV
I Zoom TV
I e 5
I Metro
[ wp
I Nowa TV
I KA TV
I 50 0D
I SUPER POLSAT
I STARS.TV
I 80 GO
TV 6
I FOWER TV
I POLSAT Sport Extra
I TV 4
[ TVP 1 HD
P TVP 2 HD
IER POLSAT HD
I TVN HD
I T0YA HD
I TOYA VOD HD
I TVP PULS HD
I TV Puls 2 HD
T Zoom TV HD

I TVP Kultura HD
TVP Historia

TVP Dokument
A TVP Rozrywka
I TVP Info HD
I TVP 3
I Nowa TV HD
I TV 4 HD
IFZA SUPER POLSAT HD
TV 6 HD

Fokus TV HD
NI WP HD
T POLSAT News HD
POLSAT News 2
IEEE Biznes 24 HD
IS TVN 24 HD
IEC TVN 24 BIS HD
Discovery Channel HD
TVN Turbo HD
EER POLSAT Play HD
I Motowizja HD
IS TVN Style HD
INEN TLC HD

Programy dostepne
A jedynie w domu

poprzez Internet

w TOYA

103

35

Nie

Nie

ATak
ATak
Nie
Nie
Nie
Alak
ATak
Nie
ATak
ATak

Tak

Tak

ogolne

«0“ 6\\0 Y K4
@ > @
¥ <® <

FILMBOX, RODZINNY

=

= i T R

HBO GO, HBO GO MAXPAK

=

HBO GO, HBO GO MAXPAK

OWB
ow.;B
owB
NOWB
NOWB
owB
NOWB
NOWB
owB
oWwB
OWB
owB
ow.B
ow,;B
ow.B
NOWB
B
owB
wB
oOWB
WB
WB
B
WB
WB
WB

film



Kanat Ry
&~
cyfrowy \@

HGTV HD

Food Network HD

Kuchnia+ HD

POLSAT Cafe HD

DOMO+ HD

Red Carpet HD
IEEE Superstacja HD

E!'HD

Lifetime HD

Active Family HD

Fashion TV

Fashion TV HD
IS English Club TV HD
I TV Regio HD
HBO HD
I HB0 2 HD
HBO 3 HD
CANAL+ PREMIUM HD
CANAL+ FILM HD
CANAL+ FAMILY HD
CANAL+ 1 HD
CANAL+ Seriale HD
CANAL+ Document HD
CANAL+ Sport HD
CANAL+ Sport 2 HD
CANAL+ Sport 3 HD
CANAL+ Sport 4 HD
I CANAL+ NOW HD
Filmbox Premium HD
Filmbox Family
IEER Fiimbox Action
Filmbox Extra HD
I Fiimbox Arthouse HD

DocuBox HD
IEER Cinemax HD
I Cinemax 2 HD

TVP Kobieta
I TVP Polonia HD
I TVP HD
IETI TVP Seriale
IECTI Paramount Channel HD
TS VN Fabuta HD
ST Kino TV HD
ST Stopklatka TV HD
IEECI Kino Polska HD
IEEEI FOLSAT 2 HD

Antena TV HD
POLSAT Film HD
IR POLSAT Seriale HD

POLSAT Rodzina HD
IEET /e kino + HD
Sundance TV HD
IEEEN AMC HD
BBC First HD
Sci-Fi HD
13 Ulica HD
IS Tele 5 HD

Polonia 1 HD
Red TOP TV HD

Filmax HD

muzyka

nauka/dokument

< "
6‘8 y-@@ A c\\@
& @Ay &
< o'éz <0
Tak owB
Tak WB
Nie B
Tak owB
Nie B
Tak WB
Tak owB
Tak B
Tak B
Nie B
Nie B
Nie B
Tak B
Tak WB
Tak
Tak
Tak
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
ATak owB
Nie NOWB
Nie B
ATak owB
Tak WB
Nie owB
Tak WB
Nie owB
Tak W,B
Tak owB
Nie N,OWB
Nie B
Nie owB
Nie owB
Nie W,B
Tak B
Tak B
Tak
Tak owB
Tak WB
Nie owB
Nie NOWB
Tak WB
Tak owB

dla dorostych

i\Q
o
¥

Ty

HBO GO, HBO GO MAXPAK
HBO GO, HBO GO MAXPAK
HBO GO, HBO GO MAXPAK
CANAL+ PRESTIGE, CANAL+ SELECT
CANAL+ PRESTIGE, CANAL+ SELECT
CANAL+ PRESTIGE, CANAL+ SELECT
CANAL+ PRESTIGE, CANAL+ SELECT
CANAL+ PRESTIGE
CANAL+ PRESTIGE
CANAL+ PRESTIGE, CANAL+ SELECT
CANAL+ PRESTIGE, CANAL+ SELECT
CANAL+ PRESTIGE
CANAL+ PRESTIGE
CANAL+ PRESTIGE
FILMBOX, RODZINNY
FILMBOX, RODZINNY
FILMBOX, RODZINNY
FILMBOX, RODZINNY
FILMBOX, RODZINNY
FILMBOX, RODZINNY
CINEMAX, EXTRA, HBO GO MAXPAK, RODZINNY
CINEMAX, EXTRA, HBO GO MAXPAK, RODZINNY

EXTRA, RODZINNY

N - Naziemna
0 - Oszczedny
W - Wygodzny
B - Bogaty



Kanat ‘\7‘@ &0’ &
N

cyfrowy & & O
IEETE Romance TV HD Tak
Bollywood HD Tak
Comedy Central HD Tak
Polsat Comedy Central Family HD Tak
FOX HD Tak
FOX Comedy HD Tak
CBS Reality HD Tak
CBS Europa HD Tak
| 170 ENOEED) Tak
IEEEE /XN White Tak
IEEZA /XN Black Tak
RN /XN Spin HD Tak
Insight TV UHD Nie
_ Filmax 4K Nie
IFZS FunBox UHD Nie
AT Uitra TV 4K Nie
IEII Discovery Turbo Xtra HD 72 Tak
Discovery Science HD 71 Tak
EESFA Discovery Life HD Tak
IEECER Discovery Historia Tak
ID Investigation Discovery Tak
IEECEE Animal Planet HD 69 Nie
ID Investigation Discovery HD Nie
National Geographic HD 77 Tak
IEZE Nat Geo WILD HD Tak
Nat Geo People HD Tak
IEZEI POLSAT Viasat Explore HD Tak
IEZZI POLSAT Viasat History HD 76 Tak
_Adventure HD Tak
Home TV HD Nie
m Planete+ HD 75 Nie
IEETE C! POLSAT HD Tak
POLSAT Doku HD Tak
History HD Tak
HISTORY 2 HD Nie

IEEE Travel Channel HD Nie
BBC Earth HD Tak

BBC Brit HD 24 Tak

W BBC Lifestyle HD Tak
-E_ POLSAT Sport HD Tak
ST POLSAT Sport Extra HD Tak
T POLSAT Sport News HD Tak
I Eurosport 1 HD Tak
ISEI Eurosport 2 HD 44 Tak
5 TVP Sport HD 32 ATak
IEZZ3 nSport+ HD Nie
7SN ELEVEN SPORTS 14K Nie
IEZZE Eleven Sports 1 HD Tak
IZE Eleven Sports 2 HD Tak
IEZ7 Eleven Sports 3 HD Tak
Eleven Sports 4 HD Tak
I3 Fightbox HD Tak
IS POLSAT Sport Fight HD Tak
IE Extreme Sports Channel HD Tak
\ Polsat Games HD Tak
Game Toon HD Tak
-1?_ E-SPORT HD Tak
T Disney XD Tak
Disney Junior Tak
IEEN Disney Channel HD 93 Tak
I3 Cartoon Network HD Tak
I Boomerang HD Tak
IS D2Vinci Learning HD Tak
ISP Nickelodeon Tak
ISER Nick Jr. Tak
IS Nicktoons HD Tak
T MiniMini+ HD 89 Nie
TeleTOON+ HD 90 Nie
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EXTRA, RODZINNY
EXTRA, RODZINNY

owB
W,B

W,B
W,B
EXTRA, RODZINNY

B SPORT PLUS, RODZINNY

B SPORT PLUS, RODZINNY

B SPORT PLUS, RODZINNY
B ELEVEN
B ELEVEN
B ELEVEN
B ELEVEN
W,B ELEVEN

FILMBOX, SPORT PLUS, RODZINNY

B SPORT PLUS, RODZINNY

POCIECHA, RODZINNY

POCIECHA, RODZINNY

POCIECHA, RODZINNY
WB POCIECHA, RODZINNY

POCIECHA, RODZINNY
WB



Pakiety Premium

dostepne w odbiornikach cyfrowych, a wybrane kanaty bezptatnie w TOYA@

CANAL+ SELECT & PRESTIGE HBO GO

.
~
3

CANAL+

~JPOQUAESS POOREETN

NOWY SERIAL CANAL

CANAL+ PRESTIGE
CANAL+ SELECT

S ——— HB® HBO2 HBO

T T - HBOGO® HBOOD
L T S T

CANAL+ SELECT CANAL+ PRESTIGE 2 5
39 4 9 Emies;
Umowa na 12 mies.

2#/mies. 24/mies.
Umowa na 12 mies. Umowa na 12 mies.

[ 3\,4 ™ 72

A cweBl
NEWS
= KB

|

HISTORY

15%° 14*°

zi/mies.
Umowa na 12 mies. Umowa na 12 mies.

, \

Promocje ograniczone czasowo i terytorialnie. Ceny abonamentu miesigcznego podane w ztotych z VAT.
Pakiet Extra dostepny jedynie z pakietem Wygodnym i Bogatym. Niniejsze informacje nie sg ofertg handlowg
W rozumieniu przepiséw prawa.Wigzacg moc prawng majg wytacznie postanowienia Umowy i Regulaminéw,
dostepnych w Biurze Obstugi Klienta i na www.tom-media.pl.
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dostepny z Pakietami TOM-TOYAcyfrowa WYGODNY | BOGATY
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Extra

STINGRAY
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STINGRAY

= enB
NEWS
coicsis RETRO
s
STINGRAY STINGRAY ‘ommal planet ",r ‘ ID

omikic v A

HISTORY

\

Promocje ograniczone czasowo i terytorialnie. Ceny abonamentu miesiecznego w ztotych z VAT dla umoéw z ekofakturg

w promociji na 12 miesigcy. Niniejsze informacje nie sg ofertq handlowg w rozumieniu przepisow prawa.Wigzacg moc
prawng majq wytacznie postanowienia Umowy i Regulaminow, dostepnych w Biurze Obstugi Klienta i na www.tom-media.pl.
Petna oferta i szczegdtowy wykaz programoéw dostepny jest na www.tom-media.pl. Na faczng ceng uslugi TOM-TOYA
cyfrowa sktadajq sig: optata za dostep do ustug telewizyjnych oraz suma abonamentéw wykupionych pakietow.
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Sport Plus
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Promocje ograniczone czasowo i terytorialnie. Ceny abonamentu miesigcznego w ztotych z VAT dla umoéw z ekofakturg

w promociji na 12 miesigcy. Niniejsze informacje nie sg ofertg handlowg w rozumieniu przepisow prawa.Wigzacg moc
prawng majg wytgcznie postanowienia Umowy i Regulaminéw, dostepnych w Biurze Obslugi Kiienta i na www.tom-media.pl.
Petna oferta i szczegdtowy wykaz programoéw dostepny jest na www.tom-media.pl. Na faczng ceng ustugi TOM-TOYA
cyfrowa sktadajq sig: optata za dostep do uslug telewizyjnych oraz suma abonamentéw wykupionych pakietow. @
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Platforma  |*=

3G/MAXX f

LIVE &

Telewizja na zywo - ponad 200 kanatéw, w tym programy
HD i 4K oraz wiele programéw dostepnych w TOYA GO.

Rozbudowany przewodnik po programach telewizyjnych EPG.
Mozliwos¢ przeszukania catej oferty wedtug tytutéw lub kategorii.

O eska™ RMF @

; - pogrupowane tematycznie, prezentujace
wiele réznych gatunkéw muzycznych

: - klasyczny serwis pozwalajacy $piewac blisko 700
utworéw z profesjonalnym podktadem muzycznym,
4 kategorie: polskie, zagraniczne, biesiadne i dla dzieci.

VOD VD player [ipla &% fo= SEL weoe n o%u

Najpopularniejsze serwisy wideo zawierajg filmy i seriale,
programy telewizyjne, filmy dokumentalne, bajki dla dzieci.
Hity filmowe dostepne sg 24h/7.

Mozesz obejrzeé je tatwo, szybko i bez wychodzenia z domu.

Koncerty Stingray Qello - blisko 70 koncertéw
najlepszych zespotéw wszechczaséw, gtéwnie
' . rockowych, z wymiang siedmiu w kazdym

<A N el miesigcu.

chaj _Fitr_wess - spersonalizowane SE Rw | SY | NTE R N ETow E

éwiczenia fitness dla os6b w kazdym - ‘
wieku i o réznych upodobaniach =
Najpopularniejsze informacje

w 13 liniach treningowych.
z ogdlnopolskich serwiséw
internetowych:
onet.pl, gazeta.pl, expressilustrowany.pl,
prezentowane w wygodny sposéb
na telewizorze.

L




TOYAE€®

telewizja wszedzie

Bezptatna aplikacja na komputery, tablety i smartfony,
zapewniajgca dostep w domu i poza nim do programéw telewizyjnych
live, stacji radiowych, wideo na zadanie, widokéw z kamer internetowych.

Jak i gdzie korzystac?

M aby korzystaé¢ z wszystkich funkcji nalezy sie zalogowa¢ analogicznie
jak do eBOK (patrz opis na str.18)

 nadowolnym komputerze lub laptopie poprzez strong go.toya.net.pl

na urzadzeniach mobilnych: smartfonach lub tabletach z systemami iOS
(iPhone) lub Android po zainstalowaniu aplikacji TOYA GO

DOSTEPNE W Dostepne w
P> Google play D App Store
TV LIVE

Wybrane kanaly telewizyjne z posiadanego pakietu. :
Petny wykaz na stronie https://tom-media.pl/lista-kanalow lub tutaj =]

Elektroniczny przewodnik po programach TV na 7 dni. Dostepna jest réwniez funkcja
planowania nagran na dysk podigczony do odbiornika cyfrowego.

VOD / Free VOD / Filmy w paczkach
Bogata biblioteka filméw na zgdanie zaréwno bezptatnych, jak i ptatnych.

Widoki z kamer

Blisko 70 widokéw na wazne miejsca z réznych miast wraz z informacjami
meteorologicznymi i alertami smogowymi.

Karaoke

Blisko 700 utworéw z profesjonalnym podkiadem muzycznym, pogrupowanych
w kategorie: piosenki polskie, zagraniczne, biesiadne i dla dzieci.

[17)



eBOK

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta to modut systemu elektronicznej
informacji o ustugach wykupionych przez Abonentéw TOM MEDIA Sp. z 0.0

Logowanie do systemu eBOK:

www.tom-media.pl

—_—
prawy gorny rég strony Zaloguj do eBOK
J

Paaan o

KONTAKT | POMOC

Zapomniatem hasta
System umozliwia dostep do:

ala = e
) ) — - uslugi TOYA GO
Maj eBOK Dane konta Wiadomosd ¥ Historia operagji TOYA GO dla abonent()w TOYA
- podgladu historii zmian
- pocliglqdu blezqcego dokonanych w serwisie eBOK
salda

- wysylania wiadomosci e-mail
bezposrednio z konta eBOK
- indywidualnego numeru konta
do dokonywania ptatno$ci - |nformac1| o wykupionych ustugach
- mozliwosci wiaczenia e-faktury  _ przegladania historii platnosci Abonenta
\ - podgladu faktur z mozliwos$cia wydruku

Aktywacja e-faktury

1. Jesli nie podate$ swojego adresu e-mail, musimy go wprowadzié¢ w zaktadce "Dane konta" w pozyciji
"Dane kontaktowe"
Dane kontaktowe

Telefon komérkowy (domyéiny)

Z/ Nacis$nij "Dodaj", wybieramy z listy rozwijanej

adres e-mail jn., zaznaczamy "domysiny", wpisz
swoj adres e-mail i "OK"
Dane kontaktowe

Telefon komérkowy (domyéiny) \l

2. Wiaczanie e-faktury

Nowe dane kontaktowe

Przechodzimy do zakfadki " Dane konta" i na samym dole strony w pozycji "Pozostale” pojwig sig elementy jn
Pozostale W tym miejscu mozna wiaczy¢ e-fakture wybierajac przycisk
- Zmien". Nastepnie na Panstwa skrzynke mailowa przyjdzie
Haslo wiadomos$¢ z linkiem potwierdzajacym aktywacje e-faktury.
Zgoda na e-fakture wylaczony Nalezy w niego klikna¢, aby potwierdzi¢ zmiane.
@ Po ponownym zalogowaniu do eBOK bedzie widoczna zmiana



Jak zalogowac sig na TOYA(C®)

Po przejsciu na ikonke TOYA GO po raz pierwszy,przed zarejestrowaniem sie
w systemie TOYA GO ustuga jest jeszcze Nieaktywna i nalezy aktywowaé konto.

Loginem do ustugi bedzie nr klienta@tvtom.pl, czyli na ponizszym przykfadzie
xxxx@tvtom.pl.

TOM MEDIA SP. Z 0.0.

WwWW. TOM-WMEDTAPL

. - " ]
M6j e8OK Dane konta TOYA GO (ewelinak)
Ustuga TOYA GO

Ustuga TOYA GO: Nieaktywna Aktywuj konto:

Twéj login w ustudze: xxxx @tvtom.pl Nazwa uzytkownika TOYA GO: xxxx@tvtom.pl

Haslo dia ushugi TOYA GO:

Powt6rz hasto dla TOYA GO:

Aktywacja konta TOYA GO

Ustuge TOYA GO mozna aktywowaé po uprzednim zalogowaniu sie

do eBOK-a.

1. Wybierz ikone TOYA GO.

2. Wpisz swoje hasto do ustugi TOYA GO i powtorz je (zalecamy, aby
hasto byto takie same jak do eBOK-a).

. Naci$nij klawisz "Atywacja konta TOYA GO".

4. Uzyj klawisza F5, aby od$wiezyé¢ strone.

TOM MEDIA SP. Z 0.0.

WwWw., TOM-WMEDTAPL

il R—— i’ bidad

Ustuga TOYA GO
Ustuga TOYA GO: Nieaktywna Aktywuj konto:

w

Twdj login w ustudze: xxxx @tvtom.pl Nazwa uzytkownika TOYA GO: xxxx @tvtom.pl

Haslo dla ustugi TOYA GO: LTS

Powtérz hasto dla TOYA GO: eeseend




Po aktywaciji konta pojawia si¢ komunikat

TOM MEDIA SP. Z 0.0.

WWW, TOM-WEDTAPL

A i
AN O i ] )
Wyloguj
M6j eBOK Dane konta Finanse v ‘Wiadomosd ¥ Historia operacji TOYA GO (ewelinak)

Ustuga T(
Ustuga TOYA G Aytywacja konta zakoficzona sukcesem. Za chwilg ustuga zostanie zarejestrowana w systemie TOYA i wygenerowany zostanie dostep.

Powtérz hasto dla TOYA GO:

Informacja

Twdj login w us

Aktywacja konta TOYA GO

Odswiezenie zaktadki TOYA GO spowoduje zmiane statusu w ustudze
TOYA GO z Nieaktywnej na Aktywna. Oznacza to, ze mozna juz logowaé
sie do ustugi. Nacisnij aktywny link ,Przejdz do ustugi TOYA GO”, wpisz
swoj login oraz hasto i ciesz sie z mozliwos$ci jakie daje ta ustuga.
Mozna tez uzy¢ aplikacji mobilnej lub wej$§é do ustugi prosto z serwisu

TINN

TOM MEDIA SP. Z 0.0.

WWW, TOM-WMEDTATL

@ | L gy
A4 B0k Dene fosta TOYA S

Ustuga TOYA GO
Ustuga TOYA GO: Aktywna Zmiana hasta:
Twj login w ustudze: xxxx @tvtom.pl Nazwa uzytkownika TOYA GO: xxxx @tvtom.pl

Hasto dla uslugi TOYA GO:

TOYAE® Pz e o

Zmied haslo TOYA GO



Korzystajac z ESET ENDPOINT SECURITY

w sieci SIKOM zabezpieczysz swéj komputer
oraz zapewnisz sobie i swojej rodzinie
najwyzszy komfort korzystania z zasobéw sieci Internet.

o FEOR:

ESET ENDPOINT Security to nowoczesny program do ochrony przed
wirusami oraz wszelkimi innymi zagrozeniami, jak robaki internetowe,
spyware, phising i wiele innych. ENDPOINT Security posiada wbudowany
Firewall. Wyjatkowa skuteczno$¢ obu programéw w potaczeniu z niespotykang
szybkoscig dziatania sprawia, ze jest to idealne rozwigzanie zaréwno dla firm,

jak i dla uzytkownikéw domowych.

7S =i - Iicencje roeznd - 1 svvweowrske
150 zi - Ilcencja nea 3B lerke = 1 sranewnske

Produkty firmy ESET to skuteczna ochrona komputera podczas: ..
v’ przegladania stron WWW, ENDPOINT ; Vh
v/ pobierania plikéw z Internetu, ¢
v’ Kkorzystania z poczty elektronicznej,
v/ korzystania z bankowosci internetowej. =7 EI'T

Wiecej informacji o produktach ESET oraz wymaganiach sprzetowych znajdziesz na stronie ESET Polska

Po zainstalowaniu odpowiedniej wersji programu wymagany jest kontakt
z serwisem w celu aktywaciji produktu (tel. 510 814 947).
Pliki instalacyjne dostepne s3 tylko dla uzytkownikéw sieci TOM, ktérzy

wykupili licencje.

JAK POBRAC PROGRAM ANTYWIRUSOWY

1/ Wejdz na strone www.tom-media.pl - zaktadka Internet

2/ Wybierz Antywirus: ESET ENDPOINT SECURITY

3/ Pobierz i zainstaluj odpowiednig wersje (32 bit lub 64 bit)

4/ Skontaktuj sie z serwisem w celu aktywac;ji (tel. 510 814 947)

(21)



Nowy standard telewizji naziemnej
w 2022 roku - co to oznacza?

Wielkimi krokami zbliza sie zmiana standardu nadawania naziemnej telewizji cyfrowej
w Polsce. W Il kwartale 2022 roku wszystkie tre$ci bedg nadawane w jako$ci HD.
Obecnie cyfrowa telewizja naziemna nadaje w standardzie DVB-T. Tak bedzie do wiosny
2022 roku, kiedy to obecne rozwigzanie zostanie zastgpione standardem o wyzszej
specyfikacji — DVB-T2 z kodekiem HEVC. Oznacza to, Ze w nowym standardzie
wszystkie programy bedg nadawane w jakosci HD.

Powyzsze zmiany warto wzigé pod uwage przy zakupie nowego telewizora, a takze
sprawdzié, czy obecnie uzywany odbiornik w 2022 roku nie przestanie dziataé.

DVB-T2 — telewizor do wymiany?

Jesli niedawno kupili$my telewizor, warto sprawdzié¢ w instrukcji obstugi, jakie ma
parametry techniczne, tj. czy odbierze sygnat DVB-T2/HEVC. Oba parametry sa réwnie
wazne. Dlaczego?

Wiele odbiornikéw telewizyjnych, dostepnych obecnie w sprzedazy, jest juz
wyposazonych w dekoder DVB-T2, a jednak mogg one odczytaé jedynie obraz
zakodowany zgodnie ze starszym standardem kodowania wizji, czyli AVC. Wystepuje

on réwniez pod nazwg H.264 lub MPEG-4 cze$¢ 10. Te telewizory po wprowadzeniu

w Polsce standardu transmisji DVB-T2/HEVC przestang "rozpoznawaé" nadawane tresci.

Sprawdz, czy odbierasz nowy standard

Jesli mamy watpliwos$ci czy posiadany przez nas telewizor odbierze programy
nadawane w nowym standardzie, mozemy to sprawdzié juz dzi§. Warto zajrze¢ do
instrukcji lub skorzystaé z programéw testowych. W tym celu nalezy przeskanowaé
odbiornik i dodaé nowe programy do listy. Jak podaje UKE, na testowym multipleksie
Telewizji Polskiej nalezy poszukaé kanatéw takich jak TVP Dokument, TVP Kultura,
TVP Kobieta, TVP Polonia i TVP Rozrywka, a na testowym multipleksie TVN-Discovery:
TVN HD, TVN7 HD, TTV, TVN Fabuta i Metro.

»2Jednak jesli planujesz dopiero kupié telewizor, koniecznie wybierz taki, ktéry bedzie
dekodowat sygnat DVB-T2 z kodekiem HEVC i dodatkowo przetwarzat dzwiek
zakodowany zgodnie ze standardem E-AC-3 (zwanym tez Dolby Digital Plus lub DD+)”
— pisze UKE.

Wazne!

Problem nie dotyczy os6b, ktére odbieraja sygnat z satelity lub od
dostawcy telewizji kablowej. W takim bowiem przypadku dekoder zapewni
dostawca ustugi. Oznacza to, ze problemu zmany standardu telewizyjnego
nie beda mie¢ w naszej sieci osoby, ktére posiadajg pakiet telewizyjny
TOM-TOYAcyfrowa.
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ZGEASZANIE USTEREK

PONIEDZIALEK 10:00 - 18:00
WTOREK - PIATEK 9:00 - 16:00

L 3276500 50
@ bok@tvtom.pl

OBSEUGA TECHNICZNA

ELEWIZJA
PONIEDZIALEK - PIATEK 9:00 - 19:00

SOBOTA - NIEDZIELA  10:00 - 14:00
© 501771 730 (2407

@ studio@tvtom.pl
INTERNET / GPON

PONIEDZIALEK - PIATEK 9:00 - 19:00
SOBOTA - NIEDZIELA 10:00 - 14:00

510 814 947 ()24h/7
serwis@tvtom.pl
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PONIEDZIALEK 10:00 - 18:00
WTOREK - PIATEK 4:00 - 16:00

W godzinach pracy biura
mozliwo$¢é regulowania optat
BLIKIEM, kartq ptatnicza (VISA, MASTERCARD)
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