Zasady przetwarzania danych osobowych
Informacja dla Abonenta oraz Klienta TOM MEDIA Sp. z 0. 0.

Administratorem oraz podmiotem decydujgcym o Twoich danych osobowych oraz jak beda one wykorzystywane, jest
TOM MEDIA Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
dalej Spotka z siedzibg Legionow Polskich 129, 41-310 Dabrowa Gornicza, operator telekomunikacyjny — telewizja, internet, telefonia.

Z uwagi na wejscie w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
przekazujemy Panstwu nastepujace informacje dotyczace przetwarzania przez nas danych osobowych, ktore Panstwo powierzyli nam w zwigzku z zawarciem
i wykonywaniem umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych - na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne Operator uprawniony jest do
przetwarzania bez zgody Abonenta (to jest zbierania, utrwalania, przechowywania, opracowywania, zmieniania i udostepniania):
° imienia, nazwiska,
® imion rodzicow,
® miejsca i daty urodzenia,
° adresu miejsca zameldowania na pobyt staly, adresu korespondencyjnego jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty,
. numeru ewidencyjnego PESEL,
. nazwy, serii i numeru dowodu tozsamosci, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej —numer paszportu lub karty pobytu,
. danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.
Inne dane Abonenta odbierane przy zawieraniu Umowy (takie jak nr telefonu, e-mail, nr rachunku bankowego) przetwarzane sa za zgodg Abonenta, na
podstawie art. 161 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Twoje dane otrzymalismy od Ciebie podczas zaktadania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Celem przetwarzania danych osobowych przez Spétke jest;

e, niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy,

> umozliwienie swiadczenia ustugi drogg elektroniczng oraz petnego korzystania z ustug Swiadczonych przez Spotke, w tym wystawiania FV,
rachunkdw itp.

. zaktadanie i zarzadzanie Twoim kontem lub kontami, oraz zapewnienia obstugi Twojego konta, transakeji i rozwigzywania problemow
technicznych,

° realizacja umow zawartych w ramach umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

. obstuga reklamacji w przypadku, gdy ztozysz taka reklamacje,

° obstuga zgtoszonych awarii, napraw, regulacji czy konfiguracji urzadzen,

. obstuga zgtoszen, ktére do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy, strone www),

° kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug.

Przetwarzamy tez Twoje dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Spotki ktorym jest:

° kontaktowanie sig z Tobg w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji TV, strone
www, w szczegolnosci i za Twoja zgodq - przez e-mail oraz telefon,

. przetwarzania Twoich danych dla celow podatkowych i rachunkowych,

® zapewnienie obstugi ustug telekomunikacyjnych i ptatniczych,

. zapewnienie bezpieczenistwa ustug, ktdre Swiadczymy Ci droga elektroniczng, w tym egzekwowanie przestrzegania zasad
wewnetrznych Spotki oraz przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu,

. monitorowanie Twojej aktywnosci oraz wszystkich innych uzytkownikow np. wykorzystanie tacza internetowego, ranking programow
telewizyjnych,

® prowadzenie badan i analiz Spotki, miedzy innymi pod kgtem funkcjonalnosci, poprawy dziatania ustug,

° obstuga Twoich uwag, prosh i zazalen przekazywanych do biura obstugi klienta oraz przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sa one
zwigzane wprost z wykonaniem umowy,

® organizacja programow lojalnosciowych, konkursow oraz akcji promocyjnych, w ktorych mozesz wzigc¢ udziat,

° windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych,

© prowadzenie analiz i statystyk, l

. przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych.

Operator moze przetwarzac Twoje dane transmisyjne na podstawie art. 165 ustawy Prawo telekomunikacyjne dla celéw przekazywania komunikatow w
sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne i ich windykacji Operator przetwarzac bedzie dane transmisyjne, takie jak:

. dane routingowe,

® czas trwania potfgczen,

° czas rozpoczecia i zakonczenia potfgczenia,

® objetosc¢ komunikatu, format (protokot przekazu komunikatu),

° dane o pofozeniu urzadzen kofcowych wywotujacego | wywotywanego,

® sie¢, w ktdrej nastepuje rozpoczecie i zakoriczenie potgczenia.
Dane te bedg przetwarzane w akresie ocbowiazywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania obowigzkdw
spoczywajgcych na Operatorze z mocy prawa. Dane transmisyjne moga tez byc przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta zgéd na ich
przetwarzanie, do celdw okreslonych w oswiadczeniu o udzieleniu zgody.

Masz prawo zadaé usuniecia swoich danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym) jesli:
® nie sg juz niezbedne do wykonania Umowy,
® Abonent cofnat zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, w szczegolnosci nie sg one niezbedne do
wykonania Umowy,
. Abonent wniost sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,
® przetwarzanie danych osobowych Abonenta byte niezgodne z prawem.



Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego szczegding sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych go danych
oscbowych, gdy s3 one przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie Operatora. Operatorowi nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba
Ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci Uzytkownika, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszezen.

Aby moéc zawrzec i wykonaé umowe zawartg z Tobg a tym samym swiadczy¢ Ci wybrang ustuge, wymagane jest podania przez Ciebie nastepujgcych danych
osobowych;

. imie i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, numer dowodu osobistego oraz dane kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu;
Jesli z jakiegos powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli zawrzec z Toba umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mogt
korzystac z ustug Swiadczonych przez Spotke.
lezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymaga¢ od Ciebie podania innych danych niezbednych np. ze wzgledéw rachun kowych lub
podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie Twoich danych jest dobrowolne.

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajacych z ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz
usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych asobowych.

Z uprawnien tych mozesz skorzystaé, gdy:

® w odniesieniu do zadania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane s3 nieprawidtowe lub niekompletne;

. w odniesieniu do z3dania usuniecia danych:

e Twoje dane nie beda juz niezbedne do celdw, dla ktorych zostaty zebrane przez Spotke;

® cofniesz swojg zgode na przetwarzanie danych;

. Twoje dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem;

. dane powinny byc usuniete w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa w odniesieniu do zadania
ograniczenia przetwarzania danych:

. zauwazysz, ze Twoje dane s3 nieprawidtowe — mozesz zgdac ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres pozwalajacy nam
sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych;

. Twoje dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chciat/a, aby zostaty usuniete;

. Twoje dane nie beda nam juz potrzebne, ale mogg by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen, lub wniesiesz sprzeciw wobec
przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wabec podstawy sprzeciwu;

® w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych:

® przetwarzanie Twoich danych odbywa si¢ na podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Toba oraz, gdy przetwarzanie to odbywa sie w
sposdéb automatyczny.

Masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu nadzorczego, ktarym jest Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). Pamietaj, ze z prawa
sprzeciwu mozesz skorzystac od 25 maja 2018 roku.

Masz prawo zgdac ograniczenia przetwarzania danych osobowych gdy:

® Abonent kwestionuje prawidiowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy Operatorowi sprawdzi¢ prawidtowosc tych danych,

. przetwarzanie jest niezgodne z prawem a Abonent sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania,

. Operator nie potrzebuje juz danych osobowych do celdéw przetwarzania, ale s3 one potrzebne Abonentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen,

. Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Operatora sg nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika.

Masz prawo przeniesé swoje dane w tym celu otrzymac od Operatora w ustrukturalizowanym, powszechnie uzywanym formacie dane osobowe jej
dotyczace, ktore przekazat Operatorowi i ma prawo przesfac te dane innemu administratorowi bez przeszkéd ze strony Operatora. Abonent ma takze prawo
zadac, by Operator przestfat te dane bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to techniczne mozliwe.

Twoje dane osobowe udostepniamy stronom, podmiotom wspierajgcym nas w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, wspierajg promocje
ofert, wspotpracuja w ramach kampanii marketingowych, zarzadzaja sieciami, Swiadcza ustugi zwigzane z serwisem oraz montazem telewizji
oraz internetu;

° Inter-Sat Media Sp. z 0. 0. z siedzibg w Dabrowie Gdrniczej,

° PHU ELTRON Andrzej Legeza z siedziba w Dabrowie Gdrnicze],

. Stowarzyszenie TOM z siedziba w Dabrowie Gdérniczej,

° TOYA Sp. z 0. 0. 2z siedzibag w todzi,

® Comfortel Sp. z 0. 0. z siedzibg w Tychach
Mozemy na potwierdzony wniosek przekaza¢ Twoje dane osobowe crganom publicznym, ABW, Agencja Wywiadu, Stuzba Kontrwywiadu
Wojskowego, CBA, Policja, Straz Graniczna, Wywiad Skarbowy, organy kontroli skarbowej, BOR, sady oraz organy prowadzace postepowania administracyjne
iorgany uprawnione do wgladu do rejestru niedostepnego powszechnie

Twoje dane osobowe przechowujemy przez czas obowigzywania umowy zawartej z Toba, a takie po jej zakonczeniu w celach:
° dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,
° wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych,
® zapobiegania naduzyciom i oszustwom,
° statystycznych i archiwizacyjnych,
® maksymalnie przez okres 5 lat od dnia zakoriczenia wykonania umowy.
° dla celow marketingowych przez okres obowigzywania umowy lub do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen wystapi wezesniej.

Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych uzyskasz od Inspektora Danych Osobowych — dane kontaktowe:
e-mail; rharan@tom-media.pl, adres: Inspektor Ochrony Danych TOM MEDIA Sp. z 0. 0. Legiondw Polskich 129, 41-310 Dabrowa Gornicza,”
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