TOM MEDIA SP Z 0.0. / Telewizja - Internet - Multimedia

TOM MEDIA Sp. z 0. 0. z siedzibq w Dgbrowie Gdrniczej ul. Legionéw Polskich 129

UMOWA nr
O KORZYSTANIE Z UStUG TOM MEDIA SP. Z 0.0. | TOYA w sieci TOM MEDIA SP. Z 0.0.
(dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej)

Zawarta w dniu ${biezacaData?date!} w siedzibie - Biurze Obstugi Abonenta TOM MEDIA SP. Z 0.0. Pomiedzy TOM MEDIA Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Dabrowie Gorniczej ul. Legiondw Polskich 129, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000435008; NIP; 6292465423, posiadajgcy kapitat
zaktadowy w wys. 80.000,00 zt pokryty aportem w wys. 11.200,00 zt w pozostatej czesci wptacony w catosci, reprezentowang przez Petnomocnika.

zwang dalej Operatorem

a Abonentem:
Numer ewidencyjny:
Numer konta bankowego:
Nazwisko i Imig/ nazwa :
Numer dowodu osobistego :
Pesel :
e-mail:
NIP:
Telefon kontaktowy:
Adres zamieszkania:
Adres korespondencyjny:
Miejsce swiadczenia Ustug:
Wspdlnik:
Petnomocnicy

Abonent oswiadcza, iz posiada tytut prawny do lokalu, w ktérym zainstalowano ponizsze ustugi.

Szczegdtowe Warunki Umowy

L Okres obowiqzywania Optata za jeden
P Nazwa ustugi Optata od Optata do Rodzaj optaty umovg y okres
y rozliczeniowy

Okres zobowigzania rozpoczyna sie od nastepnego miesigca po dacie aktywac;ji ustug, chyba ze w wykazie ustug wskazano inacze;j.

Warunki cyklicznego przedtuzenia okresu zobowigzania okresla wtasciwy Regulamin Promocji. Czas oczekiwania na podtgczenie
do sieci i rozpoczecie $wiadczenia ustug wynosi maksymalnie 14 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy.

W przypadku procedury przenoszenia ustug od innego operatora, czas oczekiwania na podtgczenie do sieci i rozpoczecie Swiadcze

nia ustug wynosi nie wiecej, niz 1 dzien roboczy od dnia zakoriczenia umowy z dotychczasowym operatorem.

TRESC ZGOD ABONENCKICH

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu e-mail, numeru telefonu na
potrzeby wykonania Umowy Abonenckiej, rozliczenia $wiadczonych Ustug, kontaktu z Abonentem w celu wykonania ustug
serwisowych, odbioru i przekazania Sprzetu Operatora.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych dla celéw marketingowych, w tym przekazywania informacji o nowych
ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te beda przetwarzane
do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy Abonenckiej.

Abonent wyraza zgode na zamieszczenie jego danych w spisie abonentdéw.

Abonent sktada zgdanie doreczania proponowanych zmian Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika, Regulaminu Ustugi
Bezpieczny Internet TOM MEDIA a takze potwierdzenia dokonanej przez niego zmiany Umowy Abonenckiej w drodze
porozumiewania sie na odlegtos¢ na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegdélnosci komunikatéw, zawiadomien,
rachunkdw, faktur drogg elektroniczna.




W imieniu Dostawcy piecze¢
i czytelny podpis

S{biezacaData?date!}
Czytelny podpis Abonenta

OGOLNE WARUNKI UMOWY ABONENCKIEJ

(dla konsumentdw - 0sdb fizycznych dokonujgcych z Operatorem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposred
nio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg)
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1. Umowa na poszczegdlne Ustugi zostaje zawarta na czas nieoznaczony z okresem zobowigzania okreslonym
w Szczegotowych Warunkach Umowy.
2. Za wykonanie Ustug Abonent wniesie optaty instalacyjne oraz aktywacyjne i zobowigzuje sie do optacania optat aboname

ntowych w wysokosci podanej w Szczegétowych Warunkach Umowy z uwzglednieniem Cennikéw i Regulaminu Promocji (jezeli m
a zastosowanie), a takze optaty za utrzymanie facza telekomunikacyjnego, jezeli obowigzuje w danym przypadku, na indywidual
ny numer rachunku bankowego udostepniony przez Operatora. Numer rachunku dostepny jest na ksigzeczkach optat i fakturach
. Na optate abonamentowag sktadajg sie (w zaleznosci od rodzaju Ustugi):
a.w przypadku Ustugi TOM TOYAcyfrowa / NAZIEMNA optaty za: dostep do Ustugi, wykupione Pakiety Ustugi, reemisje, emis
je wtasnych programow oraz utrzymanie sieci;

b. w przypadku Ustugi TOMinternet optfaty za: dostep do Ustugi, wykupione Pakiety Ustugi, utrzymaniesieci;
C. w przypadku Ustugi TOMtelefon optaty za: dostep do Ustugi, wykupione Pakiety Ustugi, transmisje danych oraz utrzy
manie sieci.

3. Wskazane w Szczegétowych Warunkach Umowy kwoty wynikajgz Cennikdowlub Regulaminu Promocjiiobowigzujg w dniu za
warcia Umowy. Optaty moggpodlegaé zmianom w przypadku zmiany obowigzujgcego Abonenta Cennika lub Regulaminu Promocji
, nazasadach okreslonych w Umowie.
4. Wszelkie podlegajgce optacie $wiadczenia dodatkowe zwigzane z Umowag, ktorych tgcznej wysokosci rozsgdnie oceniajgc
nie mozna z uwagi na ich charakter przewidzie¢ w momencie zawarcia Umowy, wskazane zostaty w Cennikach wraz ze stawka lu
b sposobem ich obliczenia. Optaty za te Swiadczenia dodatkowe nie sg uwzglednione w Szczegétowych Warunkach Umowy.
5. W przypadku przekroczenia pakietu abonamentowego

w Ustugach TOMtelefon optaty bedg naliczane zgodnie z Cennikiem telefonii TOMtelefon.

§2

1. Szczegdtowe zasady korzystania z Ustug TOM MEDIA okreslone sg w ,,Regulaminie korzystania z ustug TOM MEDIA” (zwany
m takze dalej Regulaminem), ,,Cennikach”, Regulaminach Promocji oraz Regulaminie Ustugi Bezpieczny Internet TOM MEDIA (j
ezeli majg zastosowanie),ktore stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy. Dokumenty te dostepne sg na stronie www.tom-
media.pl oraz w Biurach Obstugi Abonenta Operatora.
2. ,Regulamin korzystania z ustug TOM MEDIA” zawiera w szczegdlnosci zapisy dotyczace:
a. sposoboéw dokonywania ptatnosci—czes¢ VI, §17, ust. 5,

b. okresu rozliczeniowego - §2, ust. 27,

C. funkcjonalnosci Swiadczonych ustug — czes¢ V, §14, ust. 4, 5, cze$¢ IX, §21 ust. 7-10, cze$¢ X, §22 ust. 1, 2, 8, 9, 15,

d. jakosci Swiadczonych ustug — cze$é V, §14, ust. 2, 7, czeS¢ IX §21 ust. 11, §22 ust. 15,

e. zakresu oraz sposobdéw kontaktowania sie w sprawie obstugi serwisowej — czes¢ V, §14, ust. 2,

f. odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi — czes¢ VI, §15, cze$¢ IX §
21 ust. 13, cze$¢ X §22 ust. 17,

g. trybu postepowania reklamacyjnego — czes¢ VI,

h. sposobow informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisjidanych w przypadku ustugidostepu do sieci Int

ernet Swiadczonej w ruchomejpublicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezgcej kontroli stanu takiego pakietu pr
zez Abonenta—czesc¢ X, §22 ust. 10,

i ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi Urzgdzen dostepowych—czes¢18§2 ust. 16, czes¢ Ill §
11 ust. 1, czes¢ IV§12-13,

j. zasad umieszczeniadanych Abonentawspisieabonentéw w przypadku umowy dotyczacej swiadczenia ustug gtoso
wych —czesé X, §22, ust. 11,
k. informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenistwa, prywatno
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$ci i danych osobowych — czes$¢ V, §14, ust. 1 pkt 4, ust. 5, 6, czes$¢ IX, §21, czesé X, §22 ust. 13-16.
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1. Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych mozna zawrze¢ w formie pisemnej lub dokumentowej (drogg elektr
oniczng lub telefonicznie). Zamawiajgcy bedgcy konsumentem ma prawo dokonaé wyboru formy zawarcia umowy, sposrod ofer
owanych przez Operatora. Zamowienie na Ustugi lub zmiane ich parametrow (w tym zmiane Pakietéw Ustug) Zamawiajgcy zgta
szado Operatora pisemnie lub w formie dokumentowej udostepnionej przez Operatora (telefonicznie lub drogga elektroniczng p
oprzez eBOA), o ktérej mowa w ust. 2.
2. W przypadku, gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, TOM MEDIA utrwala i dostarcza Abonentowi
bedacemu konsumentem tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu si
e tymi warunkami na trwatym nosniku.
3. Operator moze dla wybranych Ustug nadaé Abonentowi PIN —cigg znakdéw identyfikujgcy Abonenta, umozliwiajgcy zmi
ane parametréw Ustug. Zmiany parametrow Ustugi wykonane z uzyciem PIN-u sg traktowane jak wykonane bezposrednio prz
ez Abonenta.
4. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, dokonanejza pomocg $rodkéw por
ozumiewania sie na odlegto$¢, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia, na zasadach okreslonych w pouczeniu za
wartym pod umowa.

5. Abonent na podstawie wniosku, ztozonego z miesiecznym okresem wyprzedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, moz
e czasowo odtgczy¢ Ustuge lub zmieni¢ jej Pakiet na inne Pakiety okreslone w obowigzujgcym Abonenta Cenniku.

6. Czasowe odtaczenie Ustugi nastepuje na czas okreslony, wskazany przez Abonenta i wyrazony w miesigcach kalendarzo
wych, nie krétszy jednak niz jeden miesigckalendarzowy i nie dtuzszy niz trzy miesigce.

7. W okresie czasowego odtgczenia Ustugi Operator nie pobiera Abonamentu, wznowienie Swiadczenia Ustugi wymagaw
niesieniastosownejoptaty,zgodnejz Cennikiem.

8. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron, zzachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ko

niec miesigca. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony z okresem obowigzania do korzystania z Ustug, po uptywie
okresu zobowigzania Abonentowi przystuguje prawo jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okres
u wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
Umowa.
9. Operator umozliwia rozwigzanie, odstgpienie oraz wypowiedzenie Umowy w formie dokumentowej. W przypadku ztozeni
a przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej, Operator niezwtocznie, nie pdzniej, niz w termi
nie jednego dniaroboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez: wystanie k
rotkiej wiadomosci tekstowej SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie — w przypadku Abonen
ta, ktéry wskazat numer niegeograficzny (komorkowy), albo przez wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Ab
onenta do kontaktu widniejgcy w Umowie — w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny (stacjonarny). Operator pot
wierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ztozonego w formie dokumentowej, w t
erminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedgcej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymani
a wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.
10. W przypadkuistotnego naruszenia przez Abonenta postanowiert Umowy, Regulaminu, Regulaminu Promoc;ji lub Regulaminu
Ustugi Bezpieczny Internet TOM MEDIA, po wczesniejszym bezskutecznym wezwaniu (poczta, poczta elektroniczna, telefon, SMS) d
0 natychmiastowego zaprzestania naruszania postanowiern Umowy, Regulaminu lub innego z wymienionych w niniejszym zdaniu regu
lamindéw, Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatoraz winy Abonenta w trybie natychmiastowym, przy czym za istotne naruszenia uw
azasie:
a. nieuregulowanie przez Abonenta zalegtych optat za Abonamentlubinnych optatjednorazowych w terminie oznaczonym na fak
turze/dokumencierozliczeniowym,
b. niezastosowanie sie do obowigzkdw wynikajgcych z §11, §12 ust. 3, §14 lub §21 Regulaminu,
c nieuprawniony dostep do sieci przez Abonenta,
d. udostepnianie Ustugi Operatora innym osobom bez zgody Operatora,
e odmowe wyrazenia zgody na pokrycie kosztdw naprawy Przytacza, o ktérej mowa w §10 ust. Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy dotyczy Ustugi, w zakresie ktérej powstato naruszenie.
11. Jezeli Umowa zostata zawarta w ramach promocji organizowanych przez Operatoraobowigzujgcy okres zobowigzania po
dany jest w Umowie. W przypadku zawarcia Umowy na czas nieoznaczony ze wskazanym okresem zobowigzanialub Umowy pro
mocyjnejnaczas nieoznaczony ze wskazanym okresem zobowigzania, Umowa po uptywie tego okresu obowigzuje nadal przez cz
as nieokreslony, aabonament za Ustugi bedzie zgodny z aktualnymi Cennikami, chyba ze w Umowie wskazano inaczej.
12. Operator jest zobowigzany, na pisemne zamdwienie Abonenta, dokona¢zmiany miejsca zainstalowania Urzgdzenia dostepow
ego (jezeli wystepuje), pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych dokonaniazmiany.Pod
pojeciemzmiany miejscazainstalowania Urzgdzenia dostepowego nalezy rozumiec inny lokal niz wskazany w Umowie.
13. Jezeli zmiana zakresu Umowy wymaga wymiany lub zwrotu Urzadzenia dostepowego przez Abonenta, Operator ma p
rawo do czasu przeprowadzenia tej operacji pobieraé optate zabezumowne korzystanie zdotychczasowej Ustugi przez Abonen
ta, zgodng z Cennikiem dotyczacym tej Ustugi.

14. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13, w okresie oczekiwania dtuzszym niz 7 dni, na zmiane miejsca zainstalowania U
rzagdzenia dostepowego, dokonywanego na wniosek Abonenta, Operator nie pobiera Abonamentu.
15. W przypadku, gdy Abonent skorzystat z promocji oferowanej przez Operatora, nie moze w okresie obowigzywania promo
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cji zmienié Pakietu Ustugi na inny, o nizszejoptacie abonamentowej ani czasowo odtgczyé Ustugi.

16. W przypadkuzawarcia Umowy zwigzanego z ulgg przyznang Abonentowi, wysokos$éroszczenia ztytutu jednostronnego ro
zwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawa
rta lub przed uptywem wskazanego okresu zobowigzania (w przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony ze wskazanym
okresem zobowigzania), jest réwna wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres
od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje wprzypadkurozwigzaniaprzezAbonentabedgcegok
onsumentem umowy przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie k
onricowe. W przypadku ulgi w postaci obnizenia ceny sprzedazy Terminala abonenckiego lub innego urzadzenia, wysoko$¢ rosz
czenia Operatora jest rowna wartosciulgi wpostaciobnizenia cenysprzedazy Terminala abonenckiego lub innego urzadzenia,

pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

17. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, a takze czasowego odtgczenia Ustugi na okres przekraczajgcy jeden miesigck
alendarzowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu sprawnego, znajdujacego sie w stanie nie gorszym, niz wynikajgcy z normalneg
o0 zuzycia przy prawidtowej eksploatacji, Urzgdzenia dostepowego, w terminie 7 dni. Zwrot Urzgdzenia dostepowego polegac bedz
ie na dostarczeniu przez Abonentaina koszt Abonenta Urzadzenia dostepowego do Biura Obstugi Abonenta. W przypadku braku z
wrotu Urzadzenia dostepowego, pomimo wczesniejszego wezwania przez Operatora, Abonent zostanie obcigzony optatg zgodna z
Cennikiem obowigzujacym Abonenta. W przypadku otrzymania od Abonenta w/w opfaty, w tym réwniez w drodze jej wyegzekw
owaniaw stosownym postepowaniu, Urzgdzenie przechodzi na wtasnos¢ Abonenta z chwilg wptywu kwoty opfaty na rachunek Ope
ratora.

18. W zatgczeniu do Umowy znajduje sie informacja o odstgpieniu od umowy oraz wzér formularza odstgpienia od umow
y.
19. Operatorbedzie porozumiewatsiezAbonentemzwykorzystaniem danych podanych przez Abonenta (adres, telefon, tele

fon komdrkowy, adres poczty elektronicznej)iza pomoca srodkéw umozliwiajgcych kontaktowanie sie z wykorzystaniem tych danyc
h (poczta, poczta elektroniczna, telefon, SMS). Abonent moze kontaktowaé sie z Operatorem z wykorzystaniem danych ko
ntaktowych Operatora podanych w Umowie (nr telefonu, adres poczty elektronicznej).
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Operator moze dokonac jednostronnejzmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminie Promocji,
Regulaminie Ustugi Bezpieczny Internet TOM MEDIA lub Cennikach, wytacznie w przypadkach:
a. zmiany prawa wptywajgcej na warunki $wiadczenia Ustug przez Operatora, w szczegdlnoscizmieniajacej warunki: (1) pod
legania obcigzeniom publiczno-prawnym, (2) prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, (3) nabywania praw autorskich i pr
aw pokrewnych, w tym do programoéw;

b. wydania orzeczen sgdowych lub aktéw administracji (decyzji, rekomendacji, zalecen, stanowisk) wptywajgcych na dziataln
0$¢ Operatora, w szczegdlnosci konkretyzujgcych lub naktadajgcych nowe obowigzki;
c. rozszerzenia przez Operatora zakresu swiadczonych ustuglub ustug dodatkowych, wprowadzenia nowych funkcjonalnosc

i, poprawienia parametréw ustug, udostepnienia ustug kolejnym kategoriom Abonentéw, wprowadzenia nowych sposobdw z
awierania umow lub kanatéw komunikacji z Abonentem;

d. zmiany stosowanych przez Operatora sposobdw zarzgdzania Siecig TOM MEDIA lub organizacji ruchu w Sieci TOM MEDIA
, W tym w celu zapobiegania przecigzeniom lub zwiekszenia bezpieczeristwa Sieci TOM MEDIA, jezeli zmiany takie sg uzasadnio
ne technicznie lub koniecznos¢ ich wprowadzenia wynika z wykonanych analiz ryzyka, audytow lub testéw;

e. wycofania z oferty Ustug, ich elementdéw lub funkcjonalnosci, spowodowanego brakiemzainteresowania Abonentdw, rez
ygnacja z przestarzatych technologii lub zaprzestaniem nadawania programu telewizyjnego przez nadawce;

f. nieplanowanego w momencie zawarcia Umowy z Abonentem wygasniecia lub rozwigzania umow zawartych zOpera
torem przez podmioty uprawnione z praw autorskich lub praw pokrewnych, ktdre pozostajg niezbedne do swiadczenia ustug;
g. wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalnosci przez Operatoraz powodu wystgpienia przynajmniejjednegoznastepujacychz
darzen: (1) wzrostu kosztéw pracy (ptacy minimalnej, przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw); (
2) wzrostu cen, w tym: (i) wzrostu poziomu wskaznika inflacji (w skalirocznej) publikowanego przez GUS, lub (i) cen towardw lu
b ustug kontrahentéw Operatora, w tym cen dostepu telekomunikacyjnego, nabycia lub licencji praw autorskich lub pokrewnych
, energii, wody, gazu, ustugbankowych;(3) wzrostu kosztéow nabycia, wykonania, remontu, modernizacjilub utrzymaniainfrastruktu
ry telekomunikacyjnej;

h. wystgpienia przypadku Sity wyzszej (zdarzenia zewnetrznego, niezaleznego od Operatora, ktérego nie moze on przewid
zie¢ lub zmieni¢, np. katastrofa naturalna, dziatanie podmiotéw trzecichitp.), w wyniku ktdrego nie jest mozliwe Swiadczenie przez
Operatora Ustug w dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych warunkach.

2. Podniesienie cen Ustug w oparciu o przestanki okreslone w ust. 1 powyzej bedzie nastepowato, z zastrzezeniem ust. 3, nie
czesciej niz raz w roku kalendarzowym oraz wytgcznie proporcjonalnie do zaistniatych okolicznosci.
3. Jednostronna zmiana przez Operatora warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminie Promocji, Regula

minie Ustugi Bezpieczny Internet TOM MEDIA lub Cennikach, w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony lub w czasie trwan
ia minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, moze nastgpic tylko i wytgcznie w przypadkac
h okreslonych w ust. 1 lit. a. — d., lit f. oraz lit. h. powyzej i tylko jezeli proponowane zmiany nie zmieniajg na niekorzy$¢ Abonent
a istotnych postanowiern Umowy, tj. nie powoduja zwiekszenia optat, nie pogarszajg parametrow Ustug lub nie prowadza do zapr
zestaniaswiadczeniaUstugi.Zmianaistotnych postanowien jest jednak dopuszczalna wytgcznie w wyjatkowych przypadkach, nieza
leznych od Operatorainiemozliwych do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy, polegajacych na:

a. wystgpieniu Sity wyzszej uniemozliwiajgcej Operatorowi swiadczenie Abonentowi Ustugi na dotychczasowych warunk
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ach;

b. zmianie przepisdéw prawa, w tym zmianie stawki podatku VAT za swiadczone Ustugi;
C. wystgpieniu niemozliwosci Swiadczenia po stronie Operatora, oile na mocy przepiséw prawa nie nastgpi wygasniecie
Umowy.
d.
§5

1. Operator:

a. dorecza Abonentowibedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowa
nej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminie Promocji, Regulaminie Ustugi Bezpieczny Intern
et TOM MEDIA lub Cennikach, natrwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze A
bonent ztozyt zadanie dostarczania tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,
Regulaminie Promocji, Regulaminie Ustugi Bezpieczny Internet TOM MEDIA lub Cennikach na zweryfikowany adres poczty elek
tronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosé, o ile Operator umozliwia korzystaniezt
akiego srodkaalbonapismie na adres korespondencyjny;

b. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminie Promocji, Regulaminie Ustugi Bezpieczny Internet TOM
MEDIA lub Cennikach z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze b
y¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem kr
6tszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent, w przypadku braku akcepta
cjimoze wypowiedzie¢ Umowe, doreczajgc Operatorowi osSwiadczenie o wypowiedzeniu do dnia wejsciatych zmian w zycie.

§6
1. Ewentualnesporyrozstrzyganebedg przezsady powszechne. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Konsu
mentuprawnionyjestdoztozeniadoPrezesaUrzedu Komunikacji Elektronicznej wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywil
noprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.Prezes UrzeduKomun
ikacjiElektronicznejmoze takze wszczac¢ to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochronainteresu konsumenta. Zasady p
ostepowania okresla ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydan
e na jej podstawie akty wykonawcze.

2. Informacje o aktualnych Cennikach oraz kosztach ustug serwisowych dostepne sg w Biurach Obstugi Abonenta oraz na
stronie www.tom-media.pl.
3. Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczesniejsze Umowy wigzgce Abonenta z Operatorem.

§7

1. Administratorem danych osobowych ujetych w Umowie jest TOM MEDIA Sp. z 0.0. z siedzibg w Dgbrowie Gdrniczej przy
ul. Legiondw Polskich 129, a z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie wysytajgc wiadomosc¢ na adres: e-mail rba
ran@tom-media.pl.
2. Dane osobowe Abonentéw przetwarzane sg w celu wykonaniaumowy o $wiadczenie ustug, wypetnienia obowigzku praw
nego (np. wystawianie faktur) i realizacji prawnie uzasadnionych intereséw (np. dochodzenie roszczen lub marketing bezposr
edni). Niektore dane moga by¢ réwniez przetwarzane w oparciu o zgode Abonenta.
3. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ miedzy innymi przedsiebiorcy pocztowi, biura informacji gospodarczej i Urz
ad Komunikacji Elektronicznej. Przetwarzanie moze zostaé¢ powierzone réwniez drukarniom, operatorowi, z ktérego sieci ko
rzystamy swiadczgc ustugi mobilne, podwykonawcom, firmom windykacyjnym, partnerom biznesowym, dostawcom oprogra
mowaniaitp.
4, Dane Abonentdw bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszcz
en. Danedotyczgce wykonanych ustug przechowywane bedg przez 1 rok od uzycia ustugi (np. wykonania potgczenia telefoni
cznego). Dane dotyczace rozliczen przechowywanebedgprzezczas narzucony przez przepisy skarbowe.
5. Profilowanie odbywa sie wytgcznie za Panstwa zgodg, w celach marketingowych poprzez prowadzenie badan, ocene z
ainteresowan i preferencji zakupowych w oparciu o spseudonimizowane informacje dotyczgce wykorzystanych ustug pobrane
z urzgdzenia dostepowego, w celu oferowaniaustug o wartoscidodanej, prezentowaniareklam produktéw i ustug w oparciu o okr
eSlone preferencje. Oferowanieustugiprezentowaniereklambedzie odbywato sie za posrednictwem Panstwa urzgdzenia dostep
owego. Umozliwienie profilowania jest dobrowolne, a konsekwencjg niewyrazenia zgody bedzie wyswietlanie losowo wybranyc
h reklam.
Profilowanie odbywa sie we wspotpracy z firmg Gemius Polska i Google Ireland. Firmy te bedg miaty dostep do informa
cji wytagcznie w formie spseudonimizowanej. Ewentualny transfer tych danych poza EOG przez firme Google bedzie sie o
dbywat wytgcznie w ramach programu Data Privacy Framework zapewniajgcego odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

W zwigzku z prowadzonym profilowaniem majg Paristwo prawo do uzyskaniainterwencjiludzkiejze strony TOM MEDIA, d
o wyrazenia wiasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji podjetej w oparciu o profilowanie.
6. Abonenci majg prawo do zgdania od TOM MEDIA Sp. z 0.0. dostepu do danych osobowych, sprostowania tych danych iich
przenoszenia, w niektérych przypadkach réwniez do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, atakze do wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
7. Obowigzek podania danych osobowych w celu zawarcia umowy wynika z ustaw Prawo Telekomunikacyjne i Kodeks Cywil
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ny.
8. Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych, zawarte sg w polityce prywatnosci udostepnianej Abonen
towi przy zawieraniu umowy i zamieszczonej na stronie internetowej: https://tom-media.pl/dokumenty-do-pobrania

9. Podstawg prawng przetwarzania jest Art. 6 ust. 1 lit. a, b, c i f rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016
/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawi
e swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

§8

1. Umowa zawarta jest w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Data Czytelny podpis Abonenta

Informacja o prawie odstgpienia od umowy dotyczy Abonentéw bedgcych konsumentami (osobamifizycznymi, ktére zawarty
umowe niezwigzang bezposrednio

z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa).

1. W przypadku zawarciaumowy pozalokalem Operatoralub na odlegtos¢, Abonent bedgcy konsumentem, ma prawo odstg
pi¢ od umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Abonent musipoinformowac Operatora: TOM MEDIASp.z0.0., ul. Legioné
w Polskich 129, 41-300 Dagbrowa Godrnicza, nr telefonu: 32 765 00 50, e-mail: bok@tvtom.pl o swojej decyzji o odstgpieniu o
d umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad oswiadczenie wystane poczty lub poczta elektroniczng).

4, ) Abonent moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktdry znajduje sie ponizej, jednak nie jest to obowi
azkowe.

5. Abyzachowactermin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Abonent wystat informacje dotyczgcg wykonania przystug
ujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie
,aw kazdym przypadku nie pézniejniz 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonentaow
ykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Abonent zobowigzany jest odesta¢ lub przekaza¢ urzgdzenia dostepowe na adres wy
mieniony w ust. 3 albo do lokalnego Biura Obstugi Abonenta niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dni
a, w ktérym poinformowat Operatora o odstgpieniu od umowy. Termin jestzachowany, jezeli Abonentodesle urzgdzenie dostep
owe przed uptywem terminu 14 dni.

7. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli Operator, za zgoda Abonenta wykonat zamdwiong ustuge lub rozp
oczat swiadczenie zamdwionej ustugii poinformowat Abonenta, ze po rozpoczeciu jej wykonywania Abonent utraci prawo od
stgpienia od Umowy.

Wzér formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic¢iodestac tylko
w przypadku checi odstgpienia od umowy, mozliwe jest jego ztozenie w formie dokumentowej)

- Adresat: TOM MEDIA Sp. z 0.0., ul. Legionéw Polskich 129, 41-300 Dgbrowa Godrnicza, nr telefonu: 32 765 00 50, adres
poczty elektronicznej: bok@tvtom.pl
- X Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o swiadczenie nastepuja
cej ustugi: ...

-J Dgata zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko

- Adres
- Igotdpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej).

ata

(*) Niepotrzebne skresli¢
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